Reklamacja z tytulu rekojmi

Konsument ma prawo do sktadania reklamacji na dwa sposoby tj. z rekojmi oraz z gwarancji
Jest to tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsigbiorcy w zwigzku z wada fizyczng
(niezgodnoscig z umow3) lub prawng kupionego towaru konsumpcyjnego. Reklamacja z
tytutu rekojmi jest z reguty korzystniejsza dla konsumenta.

Jezeli konsument sktada reklamacj¢ na podstawie rekojmi, woéwczas podmiotem
odpowiedzialnym za powstate wady jest sprzedawca i to do niego nalezy skierowa¢ pismo
reklamacyjne. Jego dane znajduja si¢ m.in. na paragonie fiskalnym, ktéry kupujacy powinien
otrzymac¢ wraz z towarem.

Rekojmia jest ustawowo uregulowanym sposobem dochodzenia roszczen. Przedsigbiorca nie
moze w zaden sposéb odmowi¢ przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepisow.

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar jest
wadliwy. Zgodnie z art. 556" i 556° Kodeksu wyréznia sie dwa rodzaje wad: fizyczng i
prawna.

Wada fizyczna to niezgodnos$¢ produktu z umowg. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy,
gdy rzecz:

« nie ma wlasciwosci, ktére produkt tego rodzaju powinien mie¢ — np. telefon przerywa
polaczenia, naczynie zaroodporne peka pod wptywem wysokiej temperatury;

« nie ma wilasciwosci, o ktérych konsument zostat zapewniony przez sprzedawce lub
reklame¢ — np. urzadzenie medyczne nie ma wiasciwosci leczniczych opisywanych
przez pracownika sklepu;

« nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy okazji
zawierania umowy, jesli przedsigbiorca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia — np. zegarek nie jest wodoodporny na gtgbokosci wigkszej niz 20 m, a
konsument przed zakupem poinformowat sprzedawce, ze ma zamiar nurkowac
powyzej takich glgbokosci;

« zostatla wydana kupujagcemu w stanie niezupetnym — np. laptop sprzedany bez
tadowarki, cho¢ powinna by¢ w zestawie.

Wada prawna moze polega¢ na tym, ze kupiony przez konsumenta towar:

« jest wlasno$cig osoby trzeciej — np. pochodzi z kradziezy;

+ jest obcigzony prawem osoby trzeciej — np. osobie trzeciej przystuguje prawo
pierwokupu;

« cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji
lub orzeczenia wtasciwego organu — np. zostat zabezpieczony w postgpowaniu
karnym jako dowdd w sprawie.



W momencie wystgpienia wady konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu
rekojmi 1 ma prawo zadac¢ zgodnie z art. 560 Kodeksu cywilnego:

¢ Wwymiany towaru na nowys;

* naprawy towaru,

« obnizenia ceny;

« odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna

Wyb6ér zadania zalezy od konsumenta. Jezeli przedsiebiorca nie zgadza si¢ z tym wyborem,
moze pod pewnymi warunkami zaproponowac inne rozwigzanie, ale musi si¢ to odbywac w
ramach przestanek dozwolonych prawem. Pod uwage moga by¢ brane nast¢pujace
okolicznosci:

« latwos$¢ i szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;
« charakter wady — istotna czy nieistotna;
« to, czy towar byl wczesniej reklamowany.

Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsigbiorca moze odmowic
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta:

« bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie
produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru

« wymagataby nadmiernych kosztéw — np. zadanie wymiany catego urzadzenia na
nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.

Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Konsument moze zmieni¢ swoj wybor i
zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnos$ci z umowg w inny sposéb. Jezeli zatem np.
odmowa przedsi¢biorcy dotyczyta wymiany produktu, to mozna nastepnie zagdac¢ naprawy.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z dwéch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca musi wymieni¢ towar lub usung¢ wad¢ w rozsadnym czasie (nie ma tu
okreslonego terminu) i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Jesli tego nie zrobi,
konsument moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zadania. W przypadku dalszej
bezczynnosci przedsigbiorcy 1 uptywu wyznaczonego terminu klientowi wolno odstgpi¢ od
umowy lub zada¢ obnizenia ceny.

Zgodnie z art. 5601 561 Kodeksu cywilnego konsument reklamujac rzecz u sprzedawcy w
ramach rekojmi, ma prawo zada¢ odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny.

Nalezy pami¢ta¢ o dwéch istotnych rzeczach tj.:



« konsument moze zgda¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter
istotny np. powazne uszkodzenie silnika w samochodzie;

« zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢
obnizona (z uwzglednieniem wartosci towaru z wadg i towaru petnowartosciowego).

Jezeli jest to pierwsze zadanie zlozone w ramach reklamacji dotyczacej danego towaru,
sprzedawca moze zaproponowa¢ konsumentowi niezwtoczng wymiang¢ lub naprawe —
niewigzaca si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami. Nie moze jednak zrobi¢ tego bez
powiadomienia o tym konsumenta, ma on bowiem prawo do zmiany propozycji
przedsigbiorcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie).

Zmiana propozycji sprzedawcy nie bedzie mozliwa, jesli to, czego chce konsument, jest:

« niemozliwe do spetnienia dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji
okreslonych czesci zamiennych lub calego towaru

« wymaga nadmiernych kosztéw przedsigbiorcy — np. zadanie wymiany catego
urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartos$ci.

Zgodnie z art. 556%, 557 §1 i 568 Kodeksu cywilnego sprzedawca odpowiada wobec
konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od
momentu jego wydania (wyjatek dotyczy nieruchomosci, w przypadku ktorych okres
odpowiedzialnosci to 5 lat).

Nie mozna skréci¢ tego terminu, z wyjatkiem towaréw uzywanych, przy ktérych sprzedawca
moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosci maksymalnie do roku. O skréceniu terminu
konsument powinien zosta¢ poinformowany przed zawarciem umowy.

Kolejng wazng kwestig jest to, ze przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje
domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. W
takiej sytuacji to przedsigbiorca musi udowodni¢, ze wada powstata z winy konsumenta.

W przypadku zauwazenia wady w pdzniejszym terminie, tj. mi¢gdzy 12. a 24. miesigcem od
wydania towaru, to konsument powinien wykaza¢, ze wada towaru istniata w momencie
zakupu — np. jest wynikiem zastosowania materiatow niskiej jakosci, nieprawidtowe;j
produkcji czy tez niepoprawnej instrukcji obstugi lub konserwacji. W tym celu mozna
skorzysta¢ z pomocy specjalistow lub rzeczoznawcy.

W przypadku zatajenia przez sprzedawce wady, konsumentowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uptynat od stwierdzenia wady.
Oznacza to, ze przedsi¢biorca odpowiada za produkt, nawet jezeli wada zostanie przez
konsumenta zauwazona po uptywie 2 lat od wydania rzeczy.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument w
momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt sprzedawany po obnizonej cenie
z uwagi na okreslong usterke. W takim przypadku wada ta nie begdzie podlegata reklamacji,
ale towar mozna zareklamowac, jezeli ujawni si¢ w nim inna usterka — nieznana
konsumentowi w momencie zakupu.



Reklamacje¢ nalezy w formie pisemnej, opisujac zauwazong wadg i okresli¢ swoje zadania
przewidziane w ramach rekojmi.

Pismo reklamacyjne konsument moze przekaza¢ sprzedawcy bezposrednio (za
potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysyta¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Reklamujac towar badz ustuge najlepiej posiada¢ paragon/ potwierdzenie zaptaty poniewaz
jest potwierdzeniem nabycia towaru lub ustugi. Innymi formami potwierdzenia sg :
swiadkowie, wydruki z karty ptatniczej czy kredytowej, e-maile. Sprzedawca nie moze
uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego.

Na podstawie art. 568 § 2 1 3 Kodeksu cywilnego konsument musi ztozy¢ sprzedawcy
zadanie wynikajace z rekojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia wady, najlepiej ja zglosic¢
zaraz po zauwazeniu. Warto podkresli¢, Ze nie skraca to w zaden okresu odpowiedzialnosci
sprzedawcy, ktéry wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy.

Jesli wada towaru ujawni si¢ np. w 20. miesigcu jego uzytkowania, to konsument nadal ma
prawo zlozy¢ reklamacje w ciggu roku od stwierdzenia tego faktu. Tym samym wydtuza si¢
okres rekojmi (tu: o 8 miesiecy). Jest to mozliwe, gdyz wada zostata dostrzezona w okresie

odpowiedzialnos$ci sprzedawcy i zgltoszona mu w odpowiednim czasie.

Na podstawie art. 561° Kodeksu cywilnego jezeli Zadanie ztoZone przez konsumenta przy
reklamacji dotyczy:

* naprawy towaru,
¢ Wwymiany towaru na nowy,
« obnizenia ceny towaru,

to na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jesli sprzedawca nie dotrzyma tego terminu uznaje sie,
ze reklamacja jest zasadna. Sprzedawca nie moze po jego uptywie odmoéwi¢ spetnienia
zadania konsumenta, nawet jezeli wada powstata z jego winy i np. zalal urzadzenie woda.

Przez rozpatrzenie reklamacji nalezy rozumie¢ mozliwos¢ zapoznania si¢ konsumenta ze
stanowiskiem przedsigbiorcy. Nie jest wigc wystarczajace wyslanie przez sprzedawce
odpowiedzi na reklamacj¢ przed uptywem 14 dni, jezeli dojdzie ona do konsumenta po
uplywie tego terminu.

Zgodnie z art. 5612 § 1i 2, art. 561°, art. 566 i 574 Kodeksu cywilnego konsument, ktéry
sktada reklamacj¢ powinien na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwg rzecz do miejsca
wskazanego w umowie (jezeli tego miejsca nie okreslono, tam gdzie zostata mu wydana).
Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie do sprzedawcy
bedzie nadmierne utrudnione, konsument musi udost¢pni¢ mu towar w miejscu, w ktérym si¢
znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje to koszty
demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materialow oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia. Jezeli koszt demontazu i ponownego montazu przewyzsza cen¢ kupionego
towaru, to konsument jest zobowigzany ponies¢ koszty przewyzszajace warto$¢ zakupionego



towaru lub ma prawo zadac od sprzedawcy pokrycia kosztéw montazu i ponownego
zamontowania do wysokosci ceny kupionego towaru.

Jezeli w wyniku ztozonej w ramach rekojmi reklamacji doszto do naprawienia rzeczy,
wymiany, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, konsument ma prawo zada¢ od
sprzedawcy naprawienia szkody, ktorg ponidst z powodu nabycia wadliwego produktu. Jako
szkode w szczegd6lnosci mozna potraktowac¢ koszt m.in. odebrania rzeczy (np. osobiste koszty
zwigzane z wizyta w sklepie), odestania rzeczy w zwigzku z reklamacja, jej przewozu oraz
ubezpieczenia (jezeli byla przesytana).

Jako szkod¢ mozna réwniez uznac:

« koszt zawarcia umowy (ktora np. byla zainicjowana za pomocg platnej infolinii);

« koszt przechowania (np. w razie zwloki w odbiorze reklamowanego towaru o duzych
rozmiarach);

« inwestycje w towar, z ktérych konsument nie odnidst korzysci (np. koszt przegladu
auta).

Konsument ma prawo takze stara¢ si¢ o zwrot optat zwigzanych w wykonaniem ekspertyz
czy badan (np. rzeczoznawcow), ktére potwierdzilty przyczyne i istnienie wady, w
szczegblnosci w sytuacji, kiedy sprzedawca nie uznat reklamacji bez takich badan.
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