UCHWALA NR V1/47/398/22
RADY POWIATU W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 29 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 12 sierpnia 2022 r. na Staroste Bielskiego

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym /j.t. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1526/ oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego /j.t.
Dz.U. z 2021 r. poz. 735 z p6ézn. zm./, po rozpatrzeniu skargi

Rada Powiatu w Bielsku-Bialej
ustala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje skargg z dnia 12 sierpnia 2022 r. zarejestrowang pod nr ON.1510.20.2022.KA na Staroste
Bielskiego, za bezzasadna.

Szczegdlowe uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza Przewodniczagcemu Rady Powiatu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Jan Borowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr V1/47/398/22
Rady Powiatu w Bielsku-Biatej

z dnia 29 wrzes$nia 2022 r.

Uzasadnienie
faktyczne i prawne do uchwaly
w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 12 sierpnia 2022 r.
na Staroste Bielskiego

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Rada Powiatu w Bielsku-Bialej ustalita,
co nastgpuje:

w dniu 12 sierpnia 2022 r. do Rady Powiatu w Bielsku-Bialej wptyneta skarga na Staroste Bielskiego
w zakresie organizacji pracy Wydzialu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej,
przekazana wg wlasciwosci przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

W toku postepowania wyjasniajgcego ustalono nastgpujacy stan faktyczny sprawy:
1. Zasady ogo6lne obstugi klientow ustalane sa wewnatrz kazdego urzedu.

2. Wprowadzenie w 2020 r. wylacznego umawiania wizyt poprzez elektroniczny system kolejkowy
z koniecznos$cia wczesniejszej rezerwacji przez Internet (a w przypadku jego braku telefonicznie z pomoca
pracownika tutejszego Starostwa) wymusita sytuacja zwigzana ztrwajagca Owczesnie pandemia
i zwigzanymi z nig obostrzeniami.

3. Pozostawienie wylacznego umawiania wizyt poprzez elektroniczny system kolejkowy podyktowane
byto przede wszystkim doswiadczeniem zdobytym w trakcie trwania pandemii.

4. Najwazniejsze przyczyny pozostawienia wylacznego umawiania wizyt poprzez elektroniczny system
kolejkowy:

a) zdecydowana wigkszo$¢ osob korzystajacych ztego systemu wyrazita zadowolenie z takiego
rozwigzania;

b) rezerwujac wczesniej wizyte mozna unikng¢ oczekiwania nawet 3 h na miejscu w Starostwie;

c) rozwigzanie to pozwala unikna¢ sytuacji, w ktérej osoby ustawiaja sie w kolejce na 2-3 h przed
otwarciem urzedu;

d) prawidlowe umoéwienie wizyty daje gwarancje obslugi w danym dniu, dzigki czemu nie wystepuja
sytuacje, w ktorych klient pokonuje wiele kilometrow z miejsca zamieszkania do Starostwa i nie otrzymuje
biletu, poniewaz wczesniej zostaly one pobrane w ilosci mozliwej do obshugi w danym dniu;

e) wizyte umowi¢ mozna zdalnie w kazdej chwili;

f) ilo§¢ wizyt zarezerwowanych pokazuje zapotrzebowanie klientow (liczba chetnych do odwiedzenia
Wydzialu Komunikacji) wobec czego, w ramach pracownikdéw zatrudnionych w Wydziale mozliwe jest
przesunigcie pracownikow do obstugi bezposredniej i tym samym udostepnienie dodatkowych terminéw do
umawiania;

g) ograniczenie ilosci oséb znajdujacych si¢ réwnoczes$nie w jednym pomieszczeniu (przenoszenie
chorob zakaznych).

5. Istniejace rozwigzania w przypadku braku mozliwo$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie (np. ze
wzgledu na niedogodne terminy, czy tez brak mozliwosci przewidzenia terminu na 1-2 tygodnie do przodu):

a) Wnioski mozna sktadaé poprzez platform¢ ePUAP, wysta¢ poczta tradycyjna/kurierem, ztozy¢ na
»dzienniku podawczym” (w Biurze Obstugi Mieszkanca),

b) Ustanowienie pelnomocnika do zatatwienia sprawy.

Ponadto, w miar¢ mozliwosci (np. w przypadku nieobecno$ci osoby umowionej lub w przypadku
szybszego zalatwienia sprawy z wizyty umowionej) obstugiwani sg takze klienci nieumoéwieni. Praktykuje
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si¢ to zwlaszcza w przypadkach, gdzie klient nie byl w stanie przewidzie¢ koniecznosci rezerwacji wizyty
w urzedzie na 1-2 tygodnie wcze$niej.

Poza okresami wzmozonego zainteresowania rejestracjg pojazdow (np. okresy przedswiateczne, miesigce
letnie) terminy dostepne sa w odstepie 1-3-dniowym, a nawet w dniu umawiania wizyty.

W okresach dtuzszego oczekiwania na wizyte (1-2 tygodnie) niejednokrotnie mozliwe jest wczesniejsze
uméwienie wizyty, gdyz bardzo czesto ponownie uwidaczniajg si¢ terminy z mozliwoscig ich
zarezerwowania (nawet w dniu obstugi danej grupy wizyt uméwionych) dzigki mozliwosci anulowania
wizyty przez klienta lub za posrednictwem tutejszego Starostwa.

Klient jest dodatkowo powiadamiany 24 h przed umdéwiona wizyta o jej terminie oraz indywidualnym
kodzie do pobrania biletu poprzez automatyczne wysytanie powiadomienia sms.

Samo umoéwienie wizyty zdalnie, w dobie powszechnie dostgpnego Internetu (cho¢by na smartfonach,
z ktorych korzystaja w wigkszo$ci rowniez osoby starsze) nie stanowi problemu. Pomimo tego bardzo
czegsto pracownicy Starostwa umawiajg poprzez elektroniczny system kolejkowy osoby zglaszajace brak
Internetu lub nieumiej¢tno$¢ korzystania z niego.

Wobec powyzszego Rada Powiatu w Bielsku-Biatej uznaje skarge na Staroste Bielskiego za bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego /tekst
jednolity: Dz.U. z2021 r. poz. 735 zpdzn. zm./, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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