Bielsko-Biala, dnia ..................
imi¢ 1 nazwisko:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Bielsku-Bialej

Whiosek o udzielenie pomocy konsumentowi

We wniosku nalezy opisaé calq zaistniatg sytuacje: przede wszystkim kiedy zostala zawarta
umowa (zakup towaru, usfugi), co bylo przedmiotem umowy, przebieg zdarzenia — jakie
dziatania podjql konsument celem wyegzekwowania swoich roszczen — czy byla wymiana
korespondencji miedzy konsumentem a przedsigbiorcq, czy byly sktadane reklamacje,; nalezy
wskazac dlaczego konsument nie zgadza sie z decyzjq przedsiebiorcy, a takze sprecyzowad
SWoje roszczenie - zgdanie.

Zwracam si¢ z prosbg o udzielenie pomocy (podjgcie interwencji) w nast¢pujacej sprawie:
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W powyzszej sprawie nalezy zataczy¢ kserokopie dokumentow m. in.: paragonu lub faktury
VAT, zawartej umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi na reklamacje oraz
korespondencji z przedsigbiorca.

Oswiadczam, Ze jestem mieszkancem miasta Bielska-Bialej/powiatu bielskiego, ktory
jest miejscem mojego zamieszkania i centrum aktywnosci zyciowej.
Oswiadczam, ze zalaczone dokumenty sg wszystkimi w zglaszanej sprawie .

Jednoczesnie potwierdzam i akceptuje, ze:

e Rzecznik realizuje wnioski bez zbgdnej zwloki w kolejnosci wptywu — co do zasady
do 30 dni od wniesienia sprawy, co nie oznacza terminu jej zakonczenia;

e Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego/odwotawczego;

e Rzecznik nie dysponuje srodkami przymusu, za pomoca ktorych mogltby uzyska¢ od
przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta,

e podjecie interwencji nie jest roOwnoznaczne z uznaniem roszczen konsumenta za
stuszne,

e jezeli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez Rzecznika konsument
moze wystgpi¢ o rozstrzygnigcie sporu na droge postepowania przed sagdem w drodze
indywidualnego pisma procesowego.

POUCZENIE:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Bielsku-Bialej realizujac ustawowe zadania samorzadu terytorialnego
w zakresie ochrony praw konsumentow udziela porad ipomocy prawnej tylko i wylacznie konsumentom
/w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego/- mieszkancom powiatu bielskiego oraz miasta Bielska - Biatej.

Do zadah Rzecznika w szczegodlnos$ci naleza:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;

- wspoldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

- prowadzenie edukacji konsumenckiej;

- udzielanie pomocy w wytaczaniu powddztw przed sadem powszechnym.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO):

1) Administratorem danych osobowych jest Starosta Bielski — Starostwo Powiatowe w Bielsku-Bialej, ul.
Piastowska 40. 2) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@powiat.bielsko.pl 3) Podane dane osobowe
beda przetwarzane w celu ochrony praw i interesow konsumentdéw przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
na podstawie ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. 4) Dostep do danych maja
podmioty zewngtrzne $wiadczace ustugi na rzecz Urzedu w zakresie niezb¢dnym do ich realizacji oraz podmioty
uprawnione do dostgpu do danych na podstawie przepisow prawa. 5) Zebrane dane beda przetwarzane do
momentu wygasni¢cia podstawy prawnej przetwarzania z wylaczeniem celow statystycznych, archiwalnych
i zabezpieczenia przyszlych roszczen administratora danych. 6) Podanie danych osobowych w zakresie
obowigzujacych przepisow ustawowych jest obowigzkowe, w pozostalym zakresie jest dobrowolne. 7) Osobie,
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ktorej dane dotycza, przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami, prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych podanych
dobrowolnie w kazdym czasie. Jednakze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Szczegotowe informacje sg dostepne w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej, w tym w Biurze Obstugi Mieszkanca, na tablicy informacyjnej, a
takze w Biuletynie Informacji Publicznej i na powiatowej stronie internetowej www.powiat.bielsko.pl.

(podpis konsumenta)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Bielsku-Bialej
ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata
Tel.: 33/ 813 68 76

email: rzecznik.konsumentow@powiat.bielsko.pl
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