UCHWALA NR II/ 5/ 30 /2003
Rady Powiatu w Bielsku-Biatej
z dnia 27 lutego 2003 r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw z dzialalnosci w 2002 r.

Na podstawie art. 12 ust. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0
samorzadzie powiatowym (j.t. Dz.U. Nr 142 poz. 1592 z 2001 r. z
pdzn.zm.) oraz art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15.12.2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122 poz. 1319 z p6zn. zm.)

Rada Powiatu w Bielsku-Biatej
uchwala, co nastepuje:
§ 1
Zatwierdza sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow z

dziatalnosci za 2002 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Powiatu.

§ 3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Bielsku-Bialej
z dziatalno$ci za okres od 01.01.2002 — 31.12.2002r-.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bielsku-Bialej powolywany jest
przez Rade¢ Powiatu na podstawie art.12 pkt.11 ustawy z dnia 05.06.1998r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. nr 142, poz. 1592 z pdzniejszymi
zmianami) oraz art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2000r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. nr 122, poz. 1319 z pozniejszymi zmianami) podlega
bezposrednio Radzie Powiatu.

Do najwazniejszych zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy:

— zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawne] w zakresie ochrony intereséw konsumentéw '

— Wwystgpowanie do przedsigbiorcdw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentdw

— Wwytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw

— wspoldziatanie z  Delegaturami Urzgdu  Ochrony  Konkurencji
1 Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz
organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentéw

— podejmowanie dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W zakresie zapewnienia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie obowiazujacych przepisbw w ubiegtym roku Rzecznik
udzielit ogétem 650 porad prawnych, w tym 427 porad telefonicznych oraz
223 porad bezposrednich, konsumentom zgtaszajacym sie w biurze Rzecznika.
Problemy, z ktérymi najczesciej spotykali sie konsumenci korzystajacy z porad
Rzecznika dotyczyty w szczegdlnosei:

— systemow argentynskich w tym kredytéw argentynskich - stosowania
W umowach z konsumentami niedozwolonych i niekorzystnych klauzul
umownych, wprowadzajacych w biad przy zawarciu umowy — 106 porad

— W zakresie odpowiedzialnosci producenta z tytutu gwarancji i sprzedawcy
z tytutu rekojmi artykutéw wyposazenia AGD, RTV — 97 porad,

— obuwie — 95 porad,

— ustug remontowo — budowlanych — 90 porad,

— ustug telekomunikacyjnych — operatoréw telefonii komoérkowej, telewizji
kablowej — 80 porad,

— reklamacji odziezy — 60 porad,

— reklamacji samochodéw — 50 porad,

— reklamacji napraw serwisowych samochodéw — 30 porad,

— pozostate to porady w zakresie ushig finansowych, bankowych, dostaw
energli i gazu, ustlug turystycznych i hotelarskich oraz pralniczych —
ogétem 42 porady



W minionym roku do tutejszego rzecznika wplyneto 81 zarejestrowanych
pisemnych wnioskéw wymagajacych bezposredniej interwencji Rzecznika,
wnioski te najczesciej dotyczyly ustug telekomunikacyjnych, telewizji kablowe;
oraz telewizji satelitarnej- 19 spraw, ustug remontowo budowlanych — 14 spraw,
kredytow udzielanych w systemie argentynskim — 10 spraw, pozostate 38
dotyczyly miedzy innymi: ustug turystycznych i hotelarskich, artykutéw
wyposazenia wnetrz, dostaw energii i gazu.

Sposréd zarejestrowanych spraw:

— 3 przekazano do zalatwienia przez Inspekcje Handlowg w zakresie
posiadanych przez ten organ uprawnien kontrolnych, sprawy te dotyczyly
braku oznaczeti cenowych towaréw konsumpcyjnych w placéwkach
handlowych oraz braku oznaczefi handlowych tych towaréw |

— 4 sprawy przekazano do zalatwienia Urzedowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie, dotyczyly one czynéw nieuczciwe;j
konkurencji w zakresie reklamy, dopuszczania sie praktyk nieuczciwej
konkurencji stosowanych PIz€z operatora telewizji satelitarnej, oraz
stosowania niedozwolonych praktyk przez firme przewozows, ,

W sprawach zafatwianych bezposrednio przez Rzecznika w poczatkowym etapie
Rzecznik  wystepowat do przedsigbiorcéw w  formie wezwan, prosb
o informacje, oraz mediacji. Wystapienia te miaty na celu wyjasnienie zarzutdw
zawartych we  wnioskach konsumentéw, pouczenie przedsiebiorcow
o obowiazujacych przepisach w zakresie praw konsumentéw oraz zawieraty
propozycje Rzecznika do polubownego zatatwienia zaistniatych sporéw.

Na skutek wystgpien Rzecznika oraz interwencji Inspekcji Handlowej i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zatatwiono 63 sprawy, pozostate
18 spraw znajduje sie w toku wyjasniania. Sposrod zatatwionych spraw
43 zalatwiono pozytywnie zgodnie z oczekiwaniami konsumentéw, natomiast
20 sprawy negatywnie.

Wsrod spraw zatatwionych negatywnie w 3 sprawach Rzecznik nie uzyskat na
swoje wystapienie zadnej odpowiedzi przedsigbiorcy, pomimo istnienia
ustawowego zapisu nakladajacego na przedsigbiorce obowiazek udzielenia
Rzecznikowi wyjasdnien i informacji bedacych przedmiotem jego wystapienia.
Negatywny rezultat najczesciej spowodowany byt nie potwierdzeniem sie
w toku postepowania wyjasniajacego  zarzutow podnoszonych przez
konsumentéw, oraz brakiem zgody przedsiebiorcéw na polubowne zatatwienie
zaistniatych sporéw.

W zakresie wytaczania powddztw cywilnych na rzecz konsumentéw Rzecznik
wytoczyt w ubiegtym roku 2 powddztwa cywilne w postepowaniu nakazowym
przed Sadem Rejonowym w Pszczynie, postepowania te zakonczyly sie
pozytywnie dla konsumentéw orzeczeniem nakazéw zaplaty. Ponadto Rzecznik
sporzadzit oraz udzielit pomocy konsumentom w sporzgdzeniu pozwdéw
W postgpowaniu uproszczonym w 10 przypadkach. -



W ubleglym roku  zakorczylo si¢ postepowanie  przed Sadem
Antymonopolowym w Warszawie z wniosku wniesionego przez Rzecznika
Konsumentéw w Bielsku-Biatej w 2001r. przeciwko firmie udzielajacej
kredytow w systemie argentynskim PGK »Kredyt”, wszystkie 5 z zaskarzonych
przez Rzecznika we wniosku klauzul umownych, ktére byty stosowane przez ta
firm¢ w umowach z konsumentami zostaty przez Sad Antymonopolowy uznane
za niezgodne z przepisami i wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych.

W ublegtym roku Rzecznik Konsumentéw w dalszym ciggu podejmowat
dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym w zakresie:

— Prowadzenia edukacji konsumenckiej w szkolach $rednich — prowadzit
szkolenie mtodziezy w 2 szkotach $rednich na terenje Bielska-Bialej oraz
powiatu bielskiego, wzieto w nich udziat okolo 140 uczniow.

— Bezposrednich kontaktéw z konsumentami w gminach powiatu
bielskiego, w dalszym ciagu odbywaly si¢ comiesieczne dyzury
Rzecznika petnione w Urzedzie Miejskim w Czechowicach-Dziedzicach
ze wzgledu na wcigz licznie korzystajacych z porad Rzecznika
Konsumentéw, zamieszkujacych to miasto

W celu propagowania przepisow regulujacych prawa konsumentéw w ubieglym
roku Rzecznik nadal wspétpracowat z mediami lokalnymi takimi jak: Dziennik
Zachodni, Kronika Beskidzka, Biuletyn Samorzadowy Czechowic-Dziedzic,
biuletyn informacyjny ,Méj Powiat”. W prasie tej ukazato sie okoto
20 publikacji z udzialem Rzecznika o charakterze publikacji prasowych
dotyczacych konkretnych probleméw konsumentéw oraz majacych charakter
poradnika konsumenckiego. W ramach wspolpracy z organami zajmujacymi sie
ochrong konsumentéw Rzecznik nadal uczestniczyt w comiesiecznych sesjach
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Bielsku-Biatej w charakterze Arbitra.
Sposréd og6tu spraw zatatwionych przez Rzecznika dla mieszkancow powiatu
bielskiego:

— Zatatwiono w'drodze mediacji i porady pisemnej — 31 spraw

— Udzielono 103 porad bezposrednich

— Wytoczono 2 powddztwa cywilne

Dla mieszkancéw Bielska-Biatej:

— Zatatwiono w drodze mediacji i porady pisemnej — 50 spraw

— Udzielono 122 porad bezposrednich '

W minionym roku najbardziej dotkliwymi problemami, z jakimi spotykali sie
konsumenci zamieszkujacy powiat bielski oraz miasto Bielsko-Biata byto;

— w dalszym ciagu dzialalno$é firm udzielajacych kredytéw w systemie
argentyfiskim. Obowiazujace dotychczas przepisy prawne umozliwiaja w
dalszym ciagu funkcjonowanie tych firm przy jednoczesnym braku
przepiséw umozliwiajacych petna ochrone konsumentéw korzystajacych
z ushug tych firm



korzystanie z ushig wynikajacych z uméw zawieranych przez
konsumentéw z operatorem telewizji satelitarnej. Ze wzgledu na znaczng
ogolnokrajowa skale tego problemu Sprawa ta zajat sie UOKIK.
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