
UGHWAŁA NR ll/ 5 / 30 /2003
Rady Powiatu w Bielsku,Białej

z dnia 27 lutego 2003 r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentów zdziałalności w 2002 r.

Na podstawie aft, 12 ust. 11 ustawy z dnia 5 czenłca 1998 r. o
samorządzie powiatowym (j.t, Dz.U. Nll42 poz, 1592 z 2001 r. z
późn.zm,) oraz ań. 38 ust.1 ustawy z dnia 15.12.2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 122 poz. 1319 zpoźn. zm,)

Rada Powiatu w Bielsku-Białej
uchwala, co następuje:

§1

ZaMllerdza sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów
działalności za2002 r, stanowiące załącznlk do niniejszejuchwały.

§2

Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Powiatu.

§3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia,
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sprawozdarrie powiatowego Rzecznika konsumentów w Bielsku-Białej
z działalności za okres od 01.01.2002 - 3I.12.2002r

Powiatowy Rzecznik Konsumentów
przez Radę Powiatu na podstawie art.12
o samorządzie powiatowym (Dz. U. nr
zmianami) oraz art.35 ust. 1 ustawy z dnia
i konsumentów (Dz. LJ. nr 122, poz. 1319
bezpośrednio Radzie Powiatu.

w Bielsku-Białej powoĘwany jest
pkt.l1 ustawy z dnia 05.06.1998r.

I42, poz. 1592 z późniejszyrni
15.12.2000r. o ochronie konkurencj i
z późniejszymi zmianami) podlega

Do najważniej szych zadań powiatowego Rzecznika konsumentów należv..
- zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i inńrmacji

- występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów
konsumentów

- wytaczanie powództw na rzecz konsumentów
- współdziałanie z Delegaturami urzędu ochrony konkurencji

i Konsumentów, organami Inspekcji Handlówej, Inspekcji suniń.; oru,
organizacjami konsumenckimi w zakresie ochróny konsńentów

- podejmow anię dziŃń o charakterze edukacyjno-informacyjnym
w zakresie zapewnienia bezFłatnego poradnictwa konsumenckióio i informac.li
prawnej w zakresie obowiązujących przepisów w ubiegłym ńku Rzeczrrik
udzielił ogółem 650 porad prawnych, w tym 427 poraitelefonicrny,ch ora,
223 porad bezpośrednich, konsumentom zgłaszającymsię w biurze Rzecznlka.
Problemy, z którymi najczęściej spotykali się kónzumenci korzystaląc y , |oraaRzecznika doĘczyły w szczególności:

- systemów argentyńskich w tym kredltów argentyńskich - stosowania
w umowach z konsumentami niedozwolony"h i .ri"ko.rystnych klauzul
umownych, wprowadzających w błąd przy zawarciu umoriry -"106 porad

- w zakresie odpowiedzialności producent a z lytuŁu g*u.un.ji i sprrła-.y
zĘĄułu rękojmi artykułów wyposżenia AGD, RTV - lZ porad,

- obuwie - 95 porad,
- usług remontowo - budowlanych - 90 porad,
- usług telekomurrikacyjnych - operatorów telefonii komórkowej, teiewizji

kablowej - 80 porad,
- reklamacji odzieĘ - 60 porad,
- reklamacji samochodów - 50 porad,
- reklamacji napraw serwisowych samochodów - 30 porad,* pozostałe to porady w zakresie usfug finansowych, bankowych, dostaw

energii i gaal, usług turystycznych i hotelarstich oraz piulnicrych -ogółem 42porady



w minionym roku do tutejszego' rzecznlka wpłynęło 81 zarejestrowanych
PisemnYch wniosków, wymagając_ych bezpośreoniej interwencji Rzecznika,wnioski te najczęściej dotyczyiy-uiług telekomunikacyjnych, telewizji kablowejoraz teIewizji satelitarnej- 19 spraw, u-sfug remontowo budowlanych - 14 spraw,lcedYÓw udzielanych w.sysiemie u.gilyń.ki_ _ ro ,p.".,i,-iori.-tuł. ssdoĘczyły między innrli:,rsług 

.tulsty"znych i r,","ińr.i"ri,"iu'.rrtuło*
wyposazenia wnętrz, dostaw energii i gazu.'
Spośród zarejestrowanych spraw:* 3 przekazano do zńatwtenia przez Inspekcję Handlową w zakr.esieposiadanych przęz ten o.gun up.a*.rień kontroLycn, .p."r^.i t.'a Jiy"ryłybraku oznacżeń cenowYch tówarów konsumpcyjnych w placówkachhandlowych oraz braku oznaczeńhandlowych ty.ńio**O* 

. 
,---- 4 sprawy przekazano do załatwienia urzędowi ochrony konkurencjii Konsumentów w Warszawie, doĘczył/ 

.one ",.y;ii, ni"u"r.i*.;konkurencji w zakesie reklamy, dopuszózania się prakĘk nieuczciwejkonkurencji §tosowanych. przĆz operato* t"t.*i"ji ,"i.ii'"*.i, *-stósowania niedozwolonyń prakryk przez llnnę przewozową,w sprawach załatwianych bezpośrednio p ńzRzecmika w początkowym etapieRzecznik występował do przedsiębiorców w formie wezwań, próśbo informację, oraz mediacji w}stąpienia te miĄ na ceiu wyjaśnienie zarzutówzawafich we wnioskach konsumentów, pouczenie przedsiębiorcówo obowiązujących przepisach. w zakresie p.u* kon..r- 
"ntc,ł oń--)-ł*i"rutypropozycj ę Rzecznika do polubownego załaiwienia -i.t,;r;h,;;;** 

"
Na skutek wystąpień Rzecznika o.uiint".*"rrcji Inspekcji itan;"roó 

' 
Urzęduochrony Konkurencji i Konsumentow załatwion" o'e ,p.ó''pń.tuł"18 spraw znajduje się.w toku wyjaśniania. Spośród załatwionyń spraw43 zńatwiono pozltywnie zgodnie Ź oczekiwanirlmi konsumerrrO*l nuro*i*'20 sprawy negatywnie.

wśńd spraw załafwionych.negatyrłłnie w 3 sprawach Rzecznik nie uzyskał naswoje wystąpienie żadnej 
.odpowiedzi przedsiębiorry, lo*iń*-irtni"nluustawowego zapisu nakładającego. na prżedsięblo..ę oloi"ią"i.-"j"i"r"ni"Rzecznikowi wyjaśnień,i informacj i będących p.".d.iot.- j"e;-*y;;i""i".

Negatywny rezultat najczęściej, ,po'''oaó*u"i był nie potwierdzeniJn się
: toku postępowgni4. wyjaśnĘącego riroria* poa"o."ony"ir'-^'przęz
konsumentów, oraz braki em zgody p rzeós iębi orów ru por"i.**^' ;; ̂

rń' 
;;;zaistniałych sporów.

w zakresie waczania gow_ódźw cywilnych na rzecz konsumentów Rzecznikwytoczył w ubiegłym roku 2 powódżwa cywilne w postępowaniu nakazowymprzed Sądem Rejonowym w Pszczynie, po.tępo**iu t" 
"ur.o*łły ,iępozytywnie dla konsumentów orzeczeni"* rruk*o* zapłaty. ponadto Rzeczniksporządztł, oraz udzielił pomocy konsumentom w sporządzeniu pozwóww postępowaniu uproszczonym w l0 przypadkach.



W ubiegĘm roku 
__zakończyło się postępowanie przed SądemAntymonopolowym w warszawie z wniósku wńsionego przez RzJcznikaKonsumentów w Bielsku-Białej w^-2001r. przeciwko -firmie 

udzielającej
kredytów w systemie argentyńskim PGK ,,Iłed/t", wszystkie s , ri"uuńny.nprzezRzecznika we wniosku klauzul u*o*ny"ń, ktOre Uyły 

""*.^" 
p.)* 

'ąfirmę w umowach z konsumentami zostaŁy pizez Sąd,anffionopoto,ry'rr".run"
za niezgodne z przepisami i wpisane do rejeŚtru klauzul 

"i"J"r*"i""y"ń 
-

W ubiegĘm roku Rzecznik Konsumentów w dalszym 
"iągu 

poJ"3mo*uł
działania o charakerze edukacyjno - informacyjnym w zakresie:

- prowadzenia edukacji konsumenckiej w szkołach średnich - prowadził
szkolenie rŃodzieĘ w 2 szkołach średnich na terenie Bielska-Iiiałej oraz
powiatu bielskiego, wzięło w nich udział około 140 uczniów.

- Bezpośrednich kontaktów z konsumentami w gminach powiatu
bielskiego, w dalszym 

"r.Ęu_ 9d!y*ał się .o-"i".lę"^"'iy.ury
Rzecznika pełnione w urzędzie Miejśkim w czichowicacil-Dziedźi"uchze względu na wciąź ,licznie korzystających z porad n 

""r.rir.uKonsumentów, zamieszkujących to miasio
W celu propagowania przepisów regulujących prawa konsumentów w ubiegĘm
roku Rzecznik nadal współpracował z mediami lokalnymi tuti-i;ut , o"i"r"it
Zachodni, Kronika Beskilz\a, Biuletyn Samorządowy Czecnowic-ń zieazic,biuletyn informacyjny ,,Mój Powiat''. W prasie tej ukazało .ię- oi.oło20 publikacji z udzińem Rzecznika o charakterze publikacji |.uro*y"r,dotyczących konkretnych problemów konsumentów orL 

^ui 
ą"y "h 

charakter
poradnika konsumenckiego. W.ramach współpracy , o,gunu^r rujmującymi się
ochroną konsumentów Rzecznik nadai ucżesinicrył w iomiesięc'znfń 'r"r.;*r,
Polubownego S ądu Konsumenckiego w B ielsku-Białej w charakterz; rfi;".
Spośród ogółu spraw załatwionych ptzez Rzecznika dla *i.r"kun.o* po*i"*
bielskiego:

- Zńatwiono w'drodze mediacji i porady pisemnej - 31 spraw
- Udzielono 103 porad bezpośrednich
- Wytoczono 2 powództwa cywilne

Dla mieszkńców Bielska-Białej :

- Załatwiono w drodze mediacji i porady pisemnej - 50 spraw
- Udzielono l2{.porad bezpośrednich

W minionym roku najbar&iej dotkliwymi problemami, z jakimi spotykali się
konsumenci zamieszkujący powiat bielski oraz miasto Bielsko-Biała|Yi";

- w dalszym ciąu działalność firm udzielających kredyów * ,yr'".ni.
argentyńskim. Obowiązujące dotychczas p.""piry p.uń" umoZliwiają w
dalszym ciąu funkcjonowanie rych firm 

-prry' 
jednocz"rn}* t.ukuprzepisów umożliwiających pełną ochronę konsumóntów to."/.tu;ą.y.r,

z usfug tych firm



korzystanie_ z usług wynikających z umów zawieranych przez
konsumentów z operatorem telewizji satelitarnej, Ze względl'nu rni"ńą
ogólnokraj ową skalę tego problemu sprawą tą zaj ął się UÓrir.
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