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WYJASNIENIA TRESC} '
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w rybie przetargu
nieograniczonego na ,, Dostawe oraz wdrozZenie systemu wspomagajqcego zarzqdzanie
obslugq klienta (systemu kolejkowego) w sklad ktérego wchodzi: oprogramowanie, sprzet,
instalacja oraz materialy eksploatacyjne potrzebne do uruchomienia systemu w Wydziale
Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Bielsku-Bialej .

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (j.t.
Dz. U. z2010r. Nr 113 poz. 759 z p6z. zm.) w odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie nr 1:

W opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia 9 szt. wyswietlaczy
stanowiskowych o wysokosci wyswietlanego znaku minimum 120mm.

Z naszego dwudziestoletniego doswiadczenia wynika, ze podstawowym czynnikiem okreslajacym
wysokos¢ znakow na wyswietlaczach jest ich dobra widocznos¢. Biorac to pod uwage, mozemy z cala
odpowiedzialnoscia oswiadczy¢, ze nawet w duzych obiektach, o kilkudziesigciu stanowiskach
obstlugi, wystarczajace sa wyswietlacze ze znakami o wysokosci 90mm. Naszym zdaniem
wyswietlacze takie, w tak zwartej sali obstugi jaka posiada Zamawiajacy, beda doskonale widoczne.

Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wyswietlaczy o wysokosci znakow
mniejszej tj. 90 mm?

Jezeli Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany proszg o informacje, jakie cechy systemu kolejkowego
determinuja taka wlasnie wysoko$¢ znakow?

Wyjasnienie nr 1:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis dotyczacy wysokosci znakow wyswietlanych przez wyswietlacze
stanowiskowe. Uzasadnieniem tej decyzji sa warunki w jakich maja pracowac te wyswietlacze
i wielkos¢ pomieszczenia, w ktérym bedg instalowane. Pomieszczenie przez wigkszos¢ dnia jest
mocno naslonecznione, a odleglos¢ klienta od wyswietlacza sigga¢ moze nawet 22m. Podstawowa
cecha systemu kolejkowego musi by¢ doskonala widocznos¢ informacji, a zmniejszenie wielkosci liter
na wyswietlaczach stanowiskowych doprowadzi do jej niespelnienia.




