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Zatacznik nr 2 do projektu Umowy

Zakres obowigzkéw Wykonawcy z tytutu gwarancji

Definicje:

,PRODUKT” oznacza program lub system komputerowy znajgujse w wykazie
produktow obgtych gwarangj.

,SRODOWISKO KOMPUTEROWE” oznacza sptz komputerowy na ktérym
zainstalowano Produkty wraz z innym, zainstalowanymnogramowaniem, pogttzors do
niego sieai komputerow i towarzyszacym jej osprztem, a take inne czynniki majce
wptyw na funkcjonowanie Produktu.

,NOSNIK” oznacza komplet ptyt CD, DVD albo adres w Inteiadbttp, https, ftp), skace
do pobrania programu umawiajacego zainstalowanie Produktu.

ZGLOSZENIE” usterki, awarii lub prdoy o pomoc technicanoznacza list, telefax lub e-
mail, przekazany na formularzu zgtoszenia w odpdwi@® systemie prowadzonym
i przygotowanym przez Wykonawdub wystany na uzgodniony adres e-mail, zawigengj
szczegOtowy opis sytuacji w ktérej wyptta usterka, w tym rownie sekwencj
postpowania w ktérej ona powstaje, opisodowiska komputerowego z podaniem wersji
i parametréw jego komponentow, nazwisko osoby zgliase;.

SAWARIA” - - Za awarg przyjmuje s¢ wystapienie dowolnego z nagiujacych przypadkow:
- brak maliwosci przeprowadzenia hiecej aktualizacji bazy systemow,

- brak maliwosci wydania dokumentow obligatoryjnych, ktérych wwils zgodnie
z wigciwymi przepisami, powinien zapewdiZamawiajcy,

— brak maliwosci udzielenia informacji z baz systemow (wyszukadaych),

— brak maliwosci wydania poprawnych danych w formatach obliggtorgh dla systeméw
i aplikacji,
— brak maliwosci aktualizacji lub archiwizacji danych,

- brak maliwosci wykonania eksportu lub importu danych aZwanych
z modernizag baz aplikacji i systemow.

»,USTERKA” - nieprawidtowdci w dziataniu Systemu, ktére nie magharakteru awarii.
Niekompletné¢ jego dostawy, jego wady ukryte i jegoedty funkcjonalndci, ktore nie

wynikaja z wadsrodowiska komputerowego, oraz ktére nie wyrikapkdnego postugiwania
sie nim lubsrodowiskiem komputerowym.

.ROZWI AZANIE ZAST EPCZE” oznacza rozwizanie o zblionych maliwosciach, ktore
w czasie wysfpowania AWARII Produktu pozwala na kontynuowaniagrprowadzonych
wczesniej przy pomocy tego Produktu.

,DZIE N ROBOCZY” oznacza dowolny dziez wylczeniem wszystkich sobét i niedziel
oraz innych dni, ustawowo wolnych od pracy.

,POPRAWNO SC MERYTORYCZNA ” oznacza zgodrié z obowhzujacymi przepisami
prawnymi, instrukcjami i wytycznymi technicznymitoke okrélaja reguly, jakie powinny
spetni& dane zasobu aktualizowane i modyfikowane przedukty.
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Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego utrzymaé uzytecznosé
przedmiotu umowy ze wzgledu na cel okreslony w pkt.1.2. Warunkow Technicznych
stanowigcych zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, w szczegdlnosci zapewnic:

a)
b)

poprawnd¢ konfiguracji i integralnéci systemu,

poprawnd¢ dziatania systemu w ramach ob@mujacych przepisOw prawa ta&
wowczas, gdy wize skt to ze zwgkszeniem funkcjonalrioi systemu, hdz
poszczegoblnych podsystemow lub modutdw,

terminowg obstug zgtoszé awarii | usterek

niezlekdne wizyty konsultanta dotygee awarii i usterek w siedzibie Starostwa
Powiatowego w ustalonym wcgeej terminie,

obstug awarii i usterek poprzez zdalne ustugi serwisovwaep zaszyfrowaneé¢za
VPN.

W celu utrzymania uzytecznosci przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)

b)

aktualizacji produktow - bezptatnego otrzymywania kolejnych wersji proiuk
(Upgrade), lub ich uzupetnigUpdate, Service Pack);

aktualizacji dokumentaciji i instrukcji obstugi prod uktow - ktéra wykonywana
bedzie z kada kolejra nowa wersh Produktéw (Upgrade) lub ich uzupethi@Jpdate,

Service Pack). Aktualizacja ta obejmadwabedzie zestawienie wszystkich
wprowadzonych zmiaméznie z ich opisem oraz aktualizaggokumentacji obstugi
systemu;

umozliwienia zgtaszania wad dziatania produktow (AWARIA i USTERKA) -
pisemnie i/lub za pwednictwem poczty elektronicznej lubztpoprzez rejestragjw
systemie zgtaszania AWARII i USTEREK prowadzonymgz Wykonawe,

usuwania zgtoszonych wad dziatania produktOwWAWARII i USTEREK) zgodnie
Z regutami opisanymi w ust. 7,

przeprowadzenia niezlgdnych wizyt serwisowych - Wykonawca przeprowadzi
niezlezdne wizyty serwisowe, w czasie ktorych zogtamowione wszelkie problemy
Zwigzane z dziataniem produktow @bjch gwarangj. Podczas takich wizyt nie
zosta& zainstalowana nowa wersja produktow oraz przeptamae ldzie szkolenie
w zakresie nowej funkcjonalda produktéw (jgli takie bedzie konieczne).

Ustugi gwarancyjne, o ktorych mowa w pkt 1 ust. 5ust. 6 leda realizowane
z zachowaniem nagiujacych zasad i wymaga

a) Po otrzymaniu zgtoszenia, Wykonawca w czasie nigsdym ngz nasgpnego dnia

roboczego od daty otrzymania zgtoszenia, poinfoemaj maliwosci usungcia
USTERKI oraz uzgodni midiwy termin tego zabiegu, nie przekracgaj 5 dni
roboczych od daty Zgtoszenia. Zgtoszenia po godz3d traktowane dwa jako
zgtoszone dnia naginego.

b) W przypadku wysipienia nieprawidtowgéci, mapcej charakter AWARII w dziataniu

systemu, uniemdiwiajace] wykorzystywanie systemu zgodnie z przeznacmenie
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Wykonawca zobowazany jest usw€ awark systemu (lub zaproponowaozwiazanie
zastpcze) w czasie nie przekraczaym 24 godzin roboczych od daty zgtoszenia.
Przez godziny robocze rozumie gjodziny pracy Zamawiagego w dni robocze przy
czym obliczanie czasu usuwania AWARII, zawiesza 1sa czas przekazania do
Wykonawcy kopii bazy, liczony od momentu zgloszenékie] potrzeby przez
Wykonawe do momentu umieszczenia przez Zamayeego bazy na serwerze ftp
prowadzonym przez Wykonawe powiadomieniu o tym fakcie Wykonawcy.

c) W przypadku wysipienia nieprawidtowéci w dziataniu systemu, ktére nie maj
charakteru AWARII, Wykonawca zobogzany jest do jej usugtia najpé@niej
ostatniego dnia najliléze] planowej wizyty serwisowej z zastteaiem, & usterki
majce wpltyw na poprawrigé merytoryczia danych Produktow, powstate na skutek
ztego funkcjonowania produktu, zossansungte w terminie nie diszym ni 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia.

d) W sytuacjach wymagagych przekroczenia czasu realizacji zgtas{ea wyptkiem
AWARII), wskazanych powsej lub w przypadku odmowy praygia zgtoszenia do
realizacji - upowaniony przedstawiciel Wykonawcy, zgtasza problem avra
z uzasadnieniem osobie koordyqugj realizagg umowy ze strony Zamawigjego,
ktora jest zobowizana w terminie nie przekraczeym 3 dni roboczych do
uzgodnienia stanowisk stron, w szczegétmouzgodnienia ostatecznego terminu
realizacji zgtoszenia. W przypadku braku takiegg@adnienia, ostateczndecyzg
podejmuje  Naczelnik  Wydzialu  Geodezyjno-Kartografiego  Starostwa
Powiatowego w Bielsku-Biatej. Decyzja ta jest ostaha. Postanowienia umowy
0 dostarczeniu i uruchomieniu zgstzego Produktu stosujes sidpowiednio.

Informacje adresowe dla zgtoszeisterek/awarii (nr telefonéw, faxéw, adresy e-mail
www, serwerow ftp) zostanuzgodnione po podpisaniu umowy.

Jezeli Wykonawca w rzacy sposob nie dulzie wywhazywat sk z w/w postanowie
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zlecenia w/w ustug nmnepodmiotowi
w ramach posiadanego zabezpieczenia gwarancjgrgritmowa w 815 umowy.

Projekt wspodtfinansowany przez Unie Europejskag z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007-2013.
Priorytet Il Spoteczenstwo informacyjne
Dziatanie 2.2. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych
Procedura pozakonkursowa.
Program Rozwoju Subregionu Potudniowego.



