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Ogtoszenie powigzane:
Ogtoszenie nr 81464-2012 z dnia 2012-03-15 r. Ogfoszenie o zamowieniu - Bielsko-Biata
Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla projektu Sprawny samorzad - kompetentny urzednik,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego , Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2
wzmocnienie potencjatu’..
Termin sktadania ofert: 2012-03-23

Numer ogloszenia: 81622 - 2012; data zamieszczenia: 15.03.2012

OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogloszenia o zamowieniu.

Informacje o zmienianym ogloszeniu: 81464 - 2012 data 15.03.2012 r.

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

Powiat Bielski, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata, woj. $lgskie, tel. 033 8136800, fax. 033 8220672.

SEKCJA lI: ZMIANY W OGLOSZENIU

11.1) Tekst, ktory nalezy zmieni¢:
Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: 111.3.4).
W ogtoszeniu jest: Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku Warunek ten zostanie
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia w tym: 1)po 3 trenerow dla zadania 1 i zadania 2, ktdrzy posiadajg wyksztaicenie
wyzsze i przeprowadzili w ramach tematyki szkolen z tych zadan w ciggu ostatnich 3 lat min. 100 godzin
szkoleniowych 2)po 2 treneréw dla zadania 3 i zadania 5, ktérzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze i
przeprowadzili w ramach tematyki tych zadan w ciggu ostatnich 3 lat min. 100 godzin szkoleniowych, w
tym co najmniej 50 godzin ,w ktérych grupe docelowg stanowili pracownicy JST 3)2 trenerami dla
zadania 4, ktorzy posiadajg wyksztalcenie wyzsze i przeprowadzili w ramach tematyki zadania w ciggu
ostatnich 3 lat min. 100 godzin szkoleniowych, w tym co najmniej 50 dla JST dodatkowo jedna z nich
posiada uprawnienia petnomocnika ds. ISO:9001 oraz nadzorowata wdrazanie przynajmniej w jednej
jednostce samorzadu terytorialnego, a druga posiada uprawnienia audytora wewnetrznego SZBJ.
Warunek bedzie réwniez spetniony gdy jedna z oséb spetni tgcznie wymogi dodatkowe wraz z informacjg
o podstawie do dysponowania tymi osobami..
W ogtoszeniu powinno byé: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje
lub bedzie dysponowac¢ osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia w tym: 1) po 3 trenerow dla
zadania 1 i zadania 2, ktérzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze i przeprowadzili w ramach tematyki

szkolen z tych zadan w ciggu ostatnich 3 lat min. 100 godzin szkoleniowych 2)po 2 treneréw dla zadania
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3 i zadania 5, ktérzy posiadajg wyksztalcenie wyzsze i przeprowadzili w ramach tematyki tych zadan w
ciggu ostatnich 3 lat min. 100 godzin szkoleniowych, w tym co najmniej 50 godzin ,w ktorych grupe
docelowg stanowili Pracownicy JST 3)2 trenerami dla zadania 4, ktorzy posiadajg wyksztatcenie wyzsze i
przeprowadzili w ramach tematyki zadania w ciggu ostatnich 3 lat min. 100 godzin szkoleniowych, w tym
co najmniej 50 godzin, w ktérych grupe docelowg stanowili pracownicy JST, dodatkowo jedna z nich
posiada uprawnienia petnomocnika ds. ISO:9001 oraz nadzorowata wdrazanie Systemu Zarzadzania
Jakoscia przynajmniej w jednej jednostce samorzadu terytorialnego, a druga posiada uprawnienia
audytora wewnetrznego SZBI. Warunek bedzie rowniez spetniony gdy jedna z osdb spetni tgcznie
wymogi dodatkowe. ..

Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: 111.6).

W ogloszeniu jest: [11.6) INNE DOKUMENTY Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt
111.5) 1)Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 2)Dokument z wykazem liczby metod/dziatan, ktére
podejmie Wykonawca w celu zapewnienia najwyzszej jakosci dla zadania organizacji i prowadzenia
szkolen-zat.Nr 2 do SIWZ, 4) Dokument z analizg zamowienia ze wskazaniem problemow i zagrozen
zwigzanych z realizacjg organizacji i prowadzenia szkolen i propozycjami rozwigzan problemoéw badz
zapobiegania nim-zat.Nr 3 do SIWZ, 5 ) Dokument, w ktérym okreslona zostanie elastycznosc
dokonywania ewentualnej zmiany rezerwacji hotelu lub sali bez ponoszenia kosztow z tym zwigzanych-
zal.Nr 4 do SIWZ. 6) wykaz proponowanych obiektow hotelowych dla realizacji ustug objetych
przedmiotem zamoéwienia -zat. Nr 5 do SIWZ.

W ogtoszeniu powinno byé¢: 111.6) INNE DOKUMENTY Inne dokumenty niewymienione w pkt Ill.4) albo
w pkt 111.5) 1)Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 2)Dokument z wykazem liczby metod/dziatan,
ktére podejmie Wykonawca w celu zapewnienia najwyzszej jakosci dla zadania organizacji i
prowadzenia szkolen-zat.Nr 2 do SIWZ, 3) Dokument z analiza zamdwienia ze wskazaniem problemoéw i
zagrozen zwigzanych z realizacjg organizacji i prowadzenia szkolen i propozycjami rozwigzan
problemoéw bgdz zapobiegania nim-zat.Nr 3 do SIWZ, 4 ) Dokument, w ktérym okreslona zostanie
elastycznos¢ dokonywania ewentualnej zmiany rezerwacji hotelu lub sali bez ponoszenia kosztéw z tym
zwigzanych-zat.Nr 4 do SIWZ. 5) wykaz proponowanych obiektéw hotelowych dla realizacji ustug
objetych przedmiotem zamowienia -zat. Nr 5 do SIWZ.

Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: 11.1.3).

W ogtoszeniu jest: 11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielko$ci lub zakresu zamoéwienia: Organizacja i
przeprowadzenie szkolen dla projektu Sprawny samorzad - kompetentny urzednik, wspéffinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego , Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2
wzmochnienie potencjatu administracji samorzgdowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w
administracji samorzgdowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. 3.2. Szkolenia
podzielone zostaly na kilka zadan wg ponizszego zestawienia: Zadanie 1 1.Doskonalenie obstugi klienta

-4 grupy, 45 0sob, tj. 3 grupy po 11 0séb i 1 grupa 12 osobowa, po 16 godzin dla 1 grupy
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2.Rozwigzywanie probleméw z trudnym klientem - 4 grupy, 45 os6b, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12
osobowa po 16 godzin dla 1 grupy 3.Profesjonalny urzednik - 4 grupy, 45 oséb, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1
grupa 12 osobowa ’po16 godzin dla 1 grupy 4.Kodeks postepowania administracyjnego - 4 grupy, 45
0s6b, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12 osobowa po16 godzin dla 1 grupy 5.Prawo administracyjne i
ustawy m.in.Prawo Zamoéwien Publicznych,Prawo Budowlane,Prawo Ochrony
Srodowiska,Rachunkowo$¢,Pomoc Publiczna,O gospodarce nieruchomosciami- 4 grupy, 45 osob, tj. 3
grupy po 11 os6b i 1 grupa 12 osobowa 16 godzin dla 1 grupy Zadanie 2 1.Zarzgdzanie strategig - 2
grupy, 24 osoby tj. po 12 oséb w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 2.Komunikowanie strategii - 2
grupy, 24 osoby, tj. po 12 os6b w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 3.Zarzgdzanie zespotami
zadaniowymi - 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12 oséb w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 4.Zarzgdzanie
zmiang 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12 osdéb w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 5.Zarzadzanie
budzetem zadaniowym - 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12 0os6b w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy
6.Finanse i kontroling w JST - 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12 os6b w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy
Zadanie 3 1.MS Word w praktyce - 3 grupy, 30 oséb, tj. po 10 oséb w grupie po 16 godzin dia 1 grupy
2.MS Excel w praktyce - 3 grupy, 30 os6b, , tj. po 10 oséb w grupie po 16 godzin dla 1 grupy Zadanie 4
1.Warsztaty doskonalace wiedze z SZBI i SZJ. - 2 grupy, 22 osoby, j. po 11 0s6b w grupie po 19 godzin
dla 1 grupy 2.Warsztaty doskonalgce dla audytoréw ISO - 1 grupa, 13 osdb, 18 godzin dla 1 grupy.,
Zadanie 5 1.Kontrola zarzadcza - 2 grupy, 22 osoby, tj. po 11 oséb w grupie po 24 godziny dla 1 grupy
3.3. Dla kazdego realizowanego szkolenia wykonawca: 1. przeprowadzi analize potrzeb szkoleniowych
w celu doprecyzowania programéw szkolen i dostosowania ich do potrzeb zamawiajgcego, 2.0pracuje
merytorycznie i przygotuje materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika w postaci segregatora,
notatnika i diugopisu, 3.Przygotuje i wydrukuje pre i post testy wypetniane przez kazdego z uczestnikow
sprawdzajgce przyrost wiedzy i umiejetnosci po szkoleniu, ktore przeprowadzi na poczatku i koricu
kazdego szkolenia, 4. Przygotuje i wydrukuje dziennik zajec, liste obecnosci uczestnikow, karte pracy
trenera i poSwiadczenia odbioru certyfikatow - nazwiska uczestnikdw otrzyma od zamawiajgcego nie
pozniej niz 7 dni przed terminem szkolenia, 5. Przygotuje i wydrukuje certyfikaty ukonczenia szkolenia
dla uczestnikéw, 6. Przygotuje i wydrukuje ankiety satysfakciji uczestnikéw szkolenia ktére przeprowadzi
po kazdym szkoleniu, 7. Zrealizuje szkolenie w liczbie godzin zgodnej z wyzej opisang specyfikacjg i z
harmonogramem, ktéry otrzyma od zamawiajgcego. Dokumentacja szkoleniowa, ankiety, testy, listy
uczestnikéw, potwierdzenia odbioru certyfikatéw, certyfikaty oraz materiaty szkoleniowe, segregatory i
notatniki muszg zawiera¢ informacje o dofinansowaniu projektu z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zgodnie z logotypami wymaganymi przez Instytucje Posredniczaca tj. Ministerstwo Administracii i
Cyfryzacji. 3.4. Dla szkolen z zadania 4 tj. 1.Warsztaty doskonalace wiedze z SZBI i SZJ. - 2 grupy, 22
osoby, 19 godzin dla 1 grupy 2.Warsztaty doskonalgce dla audytoréw 1SO - 1 grupa, 13 oséb, 18 godzin
dla 1 grupy Wykonawca zapewni: dla kazdej grupy szkoleniowej po: 1.1 noclegu dla kazdego uczestnika

miedzy pierwszym a drugim dniem szkolenia, 2.wyzywienie; pierwszego dnia szkolenia obiad i kolacje,
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drugiego dnia $niadanie i obiad dla kazdego uczestnika, 3.sale szkoleniowg z petnym wyposazeniem na
kazdy dzien szkolenia, 4.serwis kawowy (2 przerwy kawowe dziennie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia + 1trene_r2, 5.transport kazdej grupy (11-13 osob) spod siedziby Starostwa Powiatowego do
obiektu hotelowego w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej
pierwszego dnia szkolenia oraz powrot z obiektu hotelowego do siedziby Starostwa Powiatowego
drugiego dnia szkolenia Wykonawca zaproponuje organizacje i przeprowadzenie ustugi szkoleniowej w
min. 2 roznych obiektach hotelowych. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wyboru obiektu hotelowego
sposrod wskazanych przez Wykonawce. 3.4.1. Minimalne wymagania dotyczace zakwaterowania: 1)
Wykonawca zakwateruje uczestnikéw szkolenia w obiekcie hotelowym o standardzie odpowiadajgcym 3
gwiazdkowemu hotelowi w odlegtosci max do 100 km od StarostwaPowiatowego w Bielsku Biatej. 2)W
cenie zakwaterowania musi by¢ ujeta optata klimatyczna - jezeli obowigzuje. Zakwaterowanie w
pokojach 1, 2 - osobowych, w tym zakwaterowania min. 2 oséb w pokojach 1 osobowych. 3)Pokoje
dwuosobowe muszg by¢ wyposazone w oddzielne t6zka. Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia pokoi dla uczestnikéw szkolenia minimum 1h przed rozpoczeciemszkolenia i do 30 min po
zakonczeniu szkolenia - niezaleznie od wiasnych ustalen dotyczacych godzin rozpoczecia i zakonczenia
doby hotelowej. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania dla potrzeb grupy przed
rozpoczeciem jak i po zakonczeniu zaje¢ jednego pokoju /pomieszczenia w celu ztozenia bagazu .4)W
trakcie $wiadczenia ustugi Zamawiajgcemu nie mogg by¢ swiadczone w obiekcie inne ustugi hotelarsko -
gastronomiczne, bezposrednio naruszajace realizacje programu szkolenia. 3.4.2 Minimalne wymagania
dotyczgce wyzywienia: 1. Uczestnikom szkolenia zostang podane: a)Pierwszego dnia szkolenia - obiad i
kolacja. b)Drugiego dnia szkolenia - $niadanie i obiad. Sniadanie musi by¢ podane w formie bufetu
szwedzkiego. Obiad musi sktada¢ sie z przystawki, zupy i dania gléwnego, soku owocowego oraz
deseru, herbaty, kawy. Kolacja podana przy wspolnym, stole dla wszystkich uczestnikow szkolenia.
Skiadac sie bedzie z: przystawek i dania podawanego na ciepto. Dodatkowo pieczywo, masto, soki
owocowe, woda mineralna gazowana i niegazowana, kawa i herbata podana na zyczenie, cukier. 3.4.3.
Minimalne wymagania dotyczace sali szkoleniowej: 1)Sala wyktadowa o pojemnosci nie mniejszej niz 20
0s6b (min. 40 m2) znajduje sie w tym samym budynku co pokoje hotelowe i sala restauracyjna. Sala z
petnym wyposazeniem - stot konferencyjny i krzesta, stolik i krzesto dla prelegenta, ekran, flipchart + blok
papierowy, flamastry, dostep do Internetu, dostep do gniazd umozliwiajgcych podtaczenie urzgdzen
elektrycznych. 2) W kazdym dniu szkolenia zostang zorganizowane dwie przerwy kawowe, w trakcie
ktérych zostanie podana: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki, cukier,
mleczko, ciastka kruche. Przerwy kawowe zostang zorganizowane w tym samym budynku co szkolenia
(najlepiej w tej samej sali lub jej sgsiedztwie). 3.4.4. Minimalne wymagania dotyczace transportu: 1) Bus

z klimatyzacjg podstawiony pierwszego dnia szkolenia o godz. 7.00 pod siedzibe Starostwa

Powiatowego w Bielsku Biatej, Trasa Bielsko-Biata - obiekt hotelowy w odlegtosci do 100 km od

Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej. Bus z klimatyzacja podstawiony o godz. 17.15 drugiego dnia
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szkolenia pod obiektem hotelowym. Trasa Obiekt hotelowy - Starostwo Powiatowe w Bielsku B'iaiej. 3.9.
Dla szkolen z zadania 1, 2 i 5 tj.: 1.Doskonalenie obstugi klienta - 4 grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1
grupy 2.Rozwiqzyw'anie probleméw z trudnym klientem - 4 grupy, 45 osob, 16 godzin dla 1grupy
3.Profesjonalny urzednik - 4 grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1 grupy 4.Kodeks postgpowania
administracyjnego - 4 grupy, 45 osob, 16 godzin dla 1 grupy 5.Prawo administracyjne i ustawy: m.in.
Prawo Zamowien Publicznych ,Prawo Budowlane, Prawo Ochrony Srodowiska, Rachunkowos¢, Pomoc
Publiczna,o gospodarce nieruchomosciami - 4 grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1 grupy , 6.Zarzadzanie
strategig - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 7.Komunikowanie strategii - 2 grupy, 24 osoby, 16
godzin dla 1 grupy 8.Zarzadzanie zespotami zadaniowymi - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy
9.Zarzgdzanie zmiang - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 10.Zarzgdzanie budzetem
zadaniowym - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 11.Finanse i kontroling w JST - 2 grupy, 24
osoby, 16 godzin dla grupy 12.Kontrola zarzadcza - 2 grupy, 22 osoby, 24 godziny dla 1 grupy
Wykonawca zapewni: 1.sale szkoleniowg na kazdy dzien szkolenia w obiekcie hotelowym o standardzie

odpowiadajgcym 3 gwiazdkowemu hotelowi w odlegtosci max do 100 km od Starostwa Powiatowego w

Bielsku Biatej, 2.obiad dla kazdego uczestnika w trakcie kazdego dnia szkolenia, 3.serwis kawowy (1
przerwa kawowa dziennie dla wszystkich uczestnikow szkolenia +1trener), 4. transport ze Starostwa
Powiatowego w Bielsku- Biatej do obiektu hotelowego i z powrotem kazdego dnia szkolenia. Wykonawca
zaproponuje organizacje i przeprowadzenie ustugi szkoleniowej w min. dwéch roznych lokalizacjach.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ wyboru obiektu hotelowego sposrdd wskazanych przez Wykonawce.
3.5.1 Minimalne wymagania dotyczace sali szkoleniowej: Sala wyktadowa o pojemnosci nie mniejszej niz
20 oso6b (min. 40 m2) z petnym wyposazeniem - stét konferencyjny i krzesta, stolik i krzesto dla
prelegenta, ekran, flipchart + blok papierowy, flamastry, dostep do Internetu, dostep do gniazd
umozliwiajgcych podtaczenie urzadzen elektrycznych. W kazdym dniu szkolenia zostanie zorganizowana
jedna przerwa kawowa, w trakcie ktorych zostanie podana: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i
niegazowana), soki, cukier, mleczko, ciastka kruche. Przerwy kawowe zostang podane w tym samym
budynku co szkolenia. 3.5.2Minimalne wymagania dotyczace obiadu Obiad musi sktadac sie z dania
giébwnego oraz herbaty, kawy. 3.5.3Minimalne wymagania dotyczace transportu Bus z klimatyzacjg
podstawiony kazdego dnia szkolenia o godz. 7.00 pod siedzibe Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej.
Trasa Bielsko-Biata - obiekt hotelowy w odlegtosci do 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku-
Biatej. Bus z klimatyzacja podstawiony o godz. 17.15 kazdego dnia szkolenia pod obiektem hotelowym.
Trasa Obiekt hotelowy - Starostwo Powiatowe w Bielsku Biatej. 3.6. Dla szkolen z zadania 3, ktére
odbed3 sie w siedzibie Zamawiajgcego. 1.MS Word w praktyce - 3 grupy, 30 osob, 16 godzin dla 1 grupy
2.MS Excel w praktyce - 3 grupy, 30 os6b, 16 godzin dla 1 grupy Wykonawca zapewni: 1.Catering w
postaci lunchu 2.serwis kawowy (1 przerwa kawowa dziennie dla wszystkich uczestnikow szkolenia + 1
trener) kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki, cukier, mleczko, ciastka

kruche...
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W ogtoszeniu powinno byé¢: 11.3.1.Przedmiotem zaméwienia jest organizacja | przeprowadzenie
szkolen dla projektu Sprawny samorzad - kompetentny urzednik, wspoéffinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funguszu Spotecznego , Priorytet V Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.2 wzmocnienie
potencjatu administracji samorzgdowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracii
samorzadowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. 3.2. Szkolenia podzielone
zostaly na kilka zadan wg ponizszego zestawienia: Zadanie 1 1. Doskonalenie obstugi klienta - 4 grupy,
45 os0b, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12 osobowa, po 16 godzin dla 1 grupy 2. Rozwigzywanie
probleméw z trudnym klientem - 4 grupy, 45 oséb, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12 osobowa po 16
godzin dla 1 grupy 3. Profesjonalny urzednik - 4 grupy, 45 osoéb, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12
osobowa po16 godzin dla 1 grupy 4. Kodeks postepowania administracyjnego - 4 grupy, 45 oséb, tj. 3

grupy po 11 oséb i 1 grupa 12 osobowa po16 godzin dla 1 grupy 5. Prawo administracyjne i ustawy m.in.
Prawo Zaméwien Publicznych, Prawo Budowlane, Prawo Ochrony Srodowiska, Rachunkowos¢, Pomoc
Publiczna ,0 gospodarce nieruchomosciami- 4 grupy, 45 osob, tj. 3 grupy po 11 oséb i 1 grupa 12
osobowa, 16 godzin dla 1 grupy Zadanie 2 1. Zarzgdzanie strategig - 2 grupy, 24 osoby tj. po 12 oséb w
kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 2. Komunikowanie strategii - 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12 oséb w
kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 3. Zarzgdzanie zespotami zadaniowymi - 2 grupy, 24 osoby, tj.
po 12 osdb w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 4. Zarzadzanie zmiang 2 grupy, 24 osoby, tj. po 12
osdb w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 5. Zarzadzanie budzetem zadaniowym - 2 grupy, 24
osoby, tj. po 12 os6b w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy 6. Finanse i kontroling w JST - 2 grupy,
24 osoby, tj. po 12 os6b w kazdej grupie po 16 godzin dla 1 grupy Zadanie 3 1. MS Word w praktyce - 3
grupy, 30 oséb, tj. po 10 os6b w grupie po 16 godzin dla 1 grupy 2. MS Excel w praktyce - 3 grupy, 30
osob, , tj. po 10 oséb w grupie po 16 godzin dla 1 grupy Zadanie 4 1. Warsztaty doskonalgce wiedze z
SZBIl i SZJ. - 2 grupy, 22 osoby, tj. po 11 oséb w grupie po 19 godzin dla 1 grupy 2. Warsztaty
doskonalgce dla audytoréw 1SO - 1 grupa, 13 oséb, 18 godzin dla 1 grupy., Zadanie 5 1. Kontrola
zarzgdcza - 2 grupy, 22 osoby, tj. po 11 oséb w grupie po 24 godziny dla 1 grupy 3.3. Dla kazdego
realizowanego szkolenia wykonawca: 1. przeprowadzi analize potrzeb szkoleniowych w celu
doprecyzowania programow szkolen i dostosowania ich do potrzeb zamawiajacego, 2. Opracuje
merytorycznie i przygotuje materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika w postaci segregatora,
notatnika i diugopisu, 3. Przygotuje i wydrukuje pre i post testy wypeiniane przez kazdego z uczestnikow
sprawdzajgce przyrost wiedzy i umiejetnosci po szkoleniu, ktore przeprowadzi na poczatku i koricu
kazdego szkolenia, 4. Przygotuje i wydrukuje dziennik zaje¢, liste obecnosci uczestnikow, karte pracy
trenera i poswiadczenia odbioru certyfikatow - nazwiska uczestnikow otrzyma od zamawiajgcego nie
pozniej niz 7 dni przed terminem szkolenia, 5. Przygotuje i wydrukuje certyfikaty ukonczenia szkolenia
dla uczestnikéw, 6. Przygotuje i wydrukuje ankiety satysfakcji uczestnikéw szkolenia ktére przeprowadzi
po kazdym szkoleniu, 7. zrealizuje szkolenie w liczbie godzin zgodnej z wyzej opisang specyfikacjg i z

harmonogramem, ktory otrzyma od zamawiajgcego. Dokumentacja szkoleniowa, ankiety, testy, listy
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uczestnikow, potwierdzenia odbioru certyfikatow, certyfikaty oraz materiaty szkoleniowe, segregatory i
notatniki muszg zawiera¢ informacje o dofinansowaniu projektu z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zgodnie z Iogotyparpi wymaganymi przez Instytucje Posredniczaca tj. Ministerstwo Administraciji i
Cyfryzaciji. 3.4. Dla szkolen z zadania 4 tj. 1. Warsztaty doskonalgce wiedze z SZBI i SZJ. - 2 grupy, 22
osoby, 19 godzin dla 1 grupy 2. Warsztaty doskonalgce dla audytorow ISO - 1 grupa, 13 oséb, 18 godzin
dla 1 grupy Wykonawca zapewni: dla kazdej grupy szkoleniowej po: 1. 1 noclegu dla kazdego uczestnika
miedzy pierwszym a drugim dniem szkolenia, 2. wyzywienie; pierwszego dnia szkolenia obiad i kolacjg,
drugiego dnia $niadanie i obiad dla kazdego uczestnika, 3. sale szkoleniowg z petnym wyposazeniem na
kazdy dzien szkolenia, 4. serwis kawowy (2 przerwy kawowe dziennie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia + 1trener), 5. transport kazdej grupy (11-13 0séb) spod siedziby Starostwa Powiatowego do
obiektu hotelowego w odlegtosci nie wigkszej niz 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej
pierwszego dnia szkolenia oraz powrdt z obiektu hotelowego do siedziby Starostwa Powiatowego
drugiego dnia szkolenia Wykonawca zaproponuje organizacje i przeprowadzenie usfugi szkoleniowej w
min. 2 roznych obiektach hotelowych. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wyboru obiektu hotelowego
sposrod wskazanych przez Wykonawce. 3.4.1. Minimalne wymagania dotyczgce zakwaterowania: 1)
Wykonawca zakwateruje uczestnikéw szkolenia w obiekcie hotelowym o standardzie odpowiadajgcym 3
gwiazdkowemu hotelowi w odlegtosci max do 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej. 2)W
cenie zakwaterowania musi by¢ ujeta optata klimatyczna - jezeli obowigzuje. Zakwaterowanie w
pokojach 1, 2 - osobowych, w tym zakwaterowania min. 2 os6b w pokojach 1 osobowych. 3)Pokoje
dwuosobowe muszg by¢ wyposazone w oddzielne t6zka. Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia pokoi dla uczestnikow szkolenia minimum 1h przed rozpoczeciem szkolenia i do 30 min
po zakoniczeniu szkolenia - niezaleznie od wiasnych ustalen dotyczgcych godzin rozpoczecia i
zakonczenia doby hotelowej. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania dla potrzeb grupy
przed rozpoczeciem jak i po zakonczeniu zaje¢ jednego pokoju pomieszczenia w celu ztozenia bagazu .
4)W trakcie $wiadczenia ustugi Zamawiajgcemu nie moga by¢ swiadczone w obiekcie inne usfugi
hotelarsko - gastronomiczne, bezposrednio naruszajgce realizacje programu szkolenia. 3.4.2 Minimalne
wymagania dotyczgce wyzywienia: 1. Uczestnikom szkolenia zostang podane: a)Pierwszego dnia
szkolenia - obiad i kolacja. b)Drugiego dnia szkolenia - $niadanie i obiad. Sniadanie musi by¢ podane w
formie bufetu szwedzkiego. Obiad musi sktada¢ sie z przystawki, zupy i dania gtéwnego, soku
owocowego oraz deseru, herbaty, kawy. Kolacja podana przy wspolnym, stole dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia. Sktadac¢ sie bedzie z: przystawek i dania podawanego na ciepto. Dodatkowo
pieczywo, masto, soki owocowe, woda mineralna gazowana i niegazowana, kawa i herbata podana na
zyczenie, cukier. 3.4.3. Minimalne wymagania dotyczgce sali szkoleniowej: 1)Sala wykfadowa o
pojemnosci nie mniejszej niz 20 osob (min. 40 m2) znajduje sie w tym samym budynku co pokoje
hotelowe i sala restauracyjna. Sala z petnym wyposazeniem - stét konferencyjny i krzesta, stolik i krzesto

dia prelegenta, ekran, flipchart + blok papierowy, flamastry, dostep do Internetu, dostep do gniazd
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umozliwiajgcych podigczenie urzadzen elektrycznych. 2) W kazdym dniu szkolenia zostang
zorganizowane dwie przerwy kawowe, w trakcie ktérych zostanie podana: kawa, herbata, woda
mineralna (gazowar;na i niegazowana), soki, cukier, mleczko, ciastka kruche. Przerwy kawowe zostang
zorganizowane w tym samym budynku co szkolenia (najlepiej w tej samej sali lub jej sgsiedztwie). 3.4.4.
Minimalne wymagania dotyczace transportu: 1) Bus z klimatyzacjg podstawiony pierwszego dnia
szkolenia o godz. 7.00 pod siedzibe Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej, Trasa Bielsko-Biata -
obiekt hotelowy w odlegtosci do 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej. Bus z klimatyzacja
podstawiony o godz. 17.15 drugiego dnia szkolenia pod obiektem hotelowym. Trasa Obiekt hotelowy -
Starostwo Powiatowe w Bielsku Biatej. 3.5. Dla szkolen z zadania 1, 2i 5 tj.: 1. Doskonalenie obstugi
klienta - 4 grupy, 45 oso6b, 16 godzin dla 1 grupy 2. Rozwigzywanie problemow z trudnym klientem - 4
grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1 grupy 3. Profesjonalny urzednik - 4 grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1
grupy 4. Kodeks postepowania administracyjnego - 4 grupy, 45 oséb, 16 godzin dla 1 grupy 5. Prawo
administracyjne i ustawy: m.in. Prawo Zaméwien Publicznych ,Prawo Budowlane, Prawo Ochrony
Srodowiska, Rachunkowo$¢, Pomoc Publiczna,O gospodarce nieruchomosciami - 4 grupy, 45 oso6b, 16
godzin dla 1 grupy , 6. Zarzadzanie strategia - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 7.
Komunikowanie strategii - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 8. Zarzadzanie zespotami
zadaniowymi - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy 9. Zarzadzanie zmiang - 2 grupy, 24 osoby, 16
godzin dla 1 grupy 10. Zarzgdzanie budzetem zadaniowym - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla 1 grupy
11. Finanse i kontroling w JST - 2 grupy, 24 osoby, 16 godzin dla grupy 12. Kontrola zarzadcza - 2
grupy, 22 osoby, 24 godziny dla 1 grupy Wykonawca zapewni 1. sale szkoleniowg na kazdy dzien
szkolenia w obiekcie hotelowym o standardzie odpowiadajgcym 3 gwiazdkowemu hotelowi w odlegtosci
max do 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej, 2. obiad dla kazdego uczestnika w trakcie
kazdego dnia szkolenia, 3. serwis kawowy (1 przerwa kawowa dziennie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia +1trener), 4. transport ze Starostwa Powiatowego w Bielsku- Biatej do obiektu hotelowego i z
powrotem kazdego dnia szkolenia. Wykonawca zaproponuje organizacje i przeprowadzenie ustugi
szkoleniowej w min. dwoch roznych lokalizacjach. Wykonawca zapewni mozliwos¢ wyboru obiektu
hotelowego sposrod wskazanych przez Wykonawce. 3.5.1 Minimalne wymagania dotyczgce sali
szkoleniowej: Sala wyktadowa o pojemnosci nie mniejszej niz 20 oséb (min. 40 m2) z petnym
wyposazeniem - stot konferencyjny i krzesta, stolik i krzesto dla prelegenta, ekran, flipchart + blok
papierowy, flamastry, dostep do Internetu, dostep do gniazd umozliwiajacych podtgczenie urzadzen
elektrycznych. W kazdym dniu szkolenia zostanie zorganizowana jedna przerwa kawowa, w trakcie
ktérych zostanie podana: kawa, herbata, woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki, cukier,
mleczko, ciastka kruche. Przerwy kawowe zostang podane w tym samym budynku co szkolenia.
3.5.2Minimalne wymagania dotyczgce obiadu Obiad musi skiadac sie z dania gléwnego oraz herbaty,
kawy. 3.5.3Minimalne wymagania dotyczace transportu Bus z klimatyzacjg podstawiony kazdego dnia

szkolenia o godz. 7.00 pod siedzibe Starostwa Powiatowego w Bielsku Biatej. Trasa Bielsko-Biata -
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obiekt hotelowy w odlegtosci do 100 km od Starostwa Powiatowego w Bielsku-Biatej. Bus z klimatyzacja
podstawiony o godz. 17.15 kazdego dnia szkolenia pod obiektem hotelowym. Trasa Obiekt hotelowy -
Starostwo Powiatogve w Bielsku Biatej. 3.6. Dla szkolen z zadania 3, ktére odbeda sie¢ w siedzibie
Zamawiajgcego. 1. MS Word w praktyce - 3 grupy, 30 oséb, 16 godzin dla 1 grupy 2. MS Excel w
praktyce - 3 grupy, 30 os6b, 16 godzin dla 1 grupy Wykonawca zapewni: 1. Catering w postaci lunchu 2.
serwis kawowy (1 przerwa kawowa dziennie dla wszystkich uczestnikow szkolenia + 1 trener) kawa,

herbata, woda mineralna (gazowana i niegazowana), soki, cukier, mleczko, ciastka kruche..
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