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Wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia

Dotyczy: odpowiedzi na zapytania w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
organizacje i przeprowadzenie szkolen dla projektu ,,Sprawny samorzad - kompetentny
urzednik”, wspéHinansowanego ze S$rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2 wzmocnienie potencjatu administracji
samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzgdzania w administracji samorzgdowej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013".

W  odpowiedzi na zapytania skierowane w zwigzku z przedmiotowym
postepowaniem Zamawiajacy na podstawie art.38 ust.l i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku -Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 roku Nr 113 poz. 759 z pdzn.
zm.)wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie:

W rozdziale XIII, pkt 2 ,,Kompletno$¢ programow szkoleniowych” zostato napisane:
»przez kompletno$¢ programéw szkoleniowych rozumiemy przedstawienie programu
szkoleniowego, dla szkolenh z zad. 1,2, 3,4 i 5, ktory zawiera:

1 Jasno zdefiniowane cele szkolenia.

2. Jasno zdefiniowane efekty szkolenia.

3. SzczegOtowy program szkolen wraz z okreSleniem czasu przeznaczonego na

poszczegdine moduty.
4. Opis metodologii prowadzenia szkolenia.
5. Przyktadowe éwiczenia, ktore bedg realizowane podczas danego szkolenia.

Prosze o doprecyzowanie:

W jaki sposob beda punktowane cele i efekty szkolenia?

W jaki sposob bedzie oceniany szczegotowy program szkolenia? W punkcie 3.3 SIWZ jest
zapisane, ze Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ analize potrzeb szkoleniowych



w celu doprecyzowania programow szkolen i dostosowania ich do potrzeb Zamawiajacego
przed realizacjg kazdego ze szkolen. Zatem co bedzie oceniane na tym etapie i w jaki sposob
punktowane? W jaki sposéb bedzie oceniana metodologia przeprowadzenia szkolenia oraz
propozycja przyktadowych ¢éwiczen?

Odpowiedz:
Kryterium 2 ,,Kompletno$¢ programéw szkoleniowych” nie jest kryterium obligatoryjnym.
Wykonawca moze, ale nie musiprzedstawi¢ kompletne programy szkoleniowe.
Przez kompletno$¢ Zamawiajgcy rozumie przedstawienie = ramowego programu
szkoleniowego, zawierajgcego 5podanych w SIWZ w pkt. 2 elementdw.
Przedmiotem oceny bedzie liczba programoéw szkoleniowych spetniajacych kryterium
kompletnosci tj zawierajaca nastepujgce elementy:
-cele szkolenia
-efekty szkolenia
-szczegotowy program szkolen z okreSleniem czasu przeznaczonego naposzczeg6lne moduty
-opis metodologii prowadzenia szkolenia
-przyktadowe éwiczenia, ktore bedg realizowane podczas danego szkolenia.
Przedstawienie kompletnych programéw szkoleniowych jest dla zamawiajacego wyrazem
do$wiadczenia i kompetencji wykonawcy w zakresie realizowanych szkoleh z konkretnego
tematu. Im wieksza liczba kompletnych programéw szkoleniowych tym wieksze do$wiadczenia
wykonawcy w zakresie réznorodnej tematyki szkoler bedacych przedmiotem przetargu.
Nie bedzie oceniana jako$ciowo metodologia ani merytoryka ¢wiczen ani innych elementow
programowych, ale to czy 5 w/w elementdwjest zawartych w programie szkoleniowym.
Kazdy program szkoleniowy zawierajgcy wymienione 5 elementdw bedzie oceniony jako
kompletny.
Punktowana jest liczba kompletnych programoéw szkoleniowych zawierajgcych wszystkie
wymienione elementy.
Zgodnie z pkt. 2 SIWZ oferta zawierajgca 16 kompletnych programéw szkoleniowych, tj
zawierajgcych wszystkie 5 elementéw programéw otrzyma 5 punktow, przy mniejszej liczbie
kompletnych programéw odpowiednio mniej zgodnie z opisem.
Jednoczesnie Zamawiajacy zgadza sie z zastrzezeniem, ze sformutowanie:
,,»Jasno zdefiniowane cele szkolenia” i ,,jasno zdefiniowane efekty szkolenia”pkt 1 i 2 moga
sugerowac subiektywno$¢ oceny oraz ze cele badz efekty moga byé ocenione jako niejasne.
Wykonawca zmienia te punkty na

1 Cele szkolenia

2. Efekty szkolenia

Zmiana ta nie wptywa na spos6b oceny tego kryterium.

Ponadto dla kryterium 3 i 4 Wykonawca oczekuje podania sposobow zapewnienia jakosSci
realizacji zamdwienia tj. organizacji i przeprowadzenia szkolen. Zamawiajacy przyjmuje, iz
doswiadczony Wykonawca jest w stanie przedstawi¢ szereg, roznych metod zapewnienia
jakosci dla realizacji zamodwienia, analogiczne oczekiwania zamawiajacego dotyczg
kryterium 4 , Warto$¢ techniczna™ tzn. iz wykonawca jest w stanie przewidzie¢ i
przeciwdziata¢ réznym problemom i ryzykom zwigzanym z prowadzeniem wielowatkowego,
rozciggnietego w czasie projektu. Zaktadamy, iz do$wiadczony wykonawca jest w stanie
zdiagnozowac i zapobiec wiekszej liczbie roznorodnych ryzyk niz wykonawca o mniejszym
doswiadczeniu i kompetencjach w danym zakresie, to samo dotyczy zapewnieniajakosci.
Punktowana jest liczba sposobdw zapewnienia jakosci (kryterium 3) i liczba probleméw i
zagrozen wraz z propozycjami rozwigzan probleméw lub zapobiegania im zgodnie z
punktacjg opisang w SIWZ.



Pytanie:

Ponownie wracamy do rozdziatu 3, pkt 3.3, ppkt 1, w ktérym jest napisane, ze Wykonawca
dla kazdego realizowanego szkolenia przeprowadzi analize potrzeb szkoleniowych w celu
doprecyzowania programow szkolen i dostosowania ich do potrzeb zamawiajacego. Zatem na
tym etapie metodologia i éwiczenia moga by¢ tylko i wytacznie listg mozliwych sposobow
realizacji danego szkolenia jak i réwniez listg przyktadowych éwiczen, ktore trenerzy sg
w stanie wykonac.

Identyczne pytania rodza sie dla punktow 4 i 5.

Odpowiedz:

Wpkt. 3.3.1 SIWZ zapisano ,,Dla kazdego realizowanego szkolenia Wykonawca przeprowadzi
analizg potrzeb szkoleniowych w celu doprecyzowania programu szkolen i dostosowania ich
dopotrzeb zamawiajacego

Zapis ten wskazuje, iz zamawiajacy oczekuje od wykonawcy, ze przed kazdym szkoleniem
doprecyzuje, to znaczy uszczeg6towi poszczegdlne elementy programu szkoleniowego pod
katem potrzeb konkretnych grup szkoleniowych tzn. przeprowadzi wywiady, ankiety badz
zastosuje inng wiasciwag dla siebie metodyka, w wyniku ktorych opracuje konkretne ¢wiczenia,
case studies, tezy do dyskusji itp. odnoszace sie do konkretnych probleméw pracownikéw
Starostwa Powiatowego w zakresie tematyki danego szkolenia.

Pytanie:

Dla kryterium elastycznosci dokonywania ewentualnej zmiany rezerwacji hotelu lub sali bez
ponoszenia kosztdw z tym zwigzanych, chcielibySmy poinformowa¢, ze zar6wno
wynajmowane sale jak i hotele standardowo oferujg od 3 do 7 dni bezkosztowej anulacji
dokonanej rezerwacji. Niejednokrotnie jest to uzaleznione od ilosci szkolen realizowanych
w danym miejscu lub dtugoletniej wspotpracy z danym osrodkiem. Im wiecej szkolen tym
wieksza elastyczno$¢ osrodka, w ktorym bedg realizowane szkolenia. To kryterium nie ma
wpltywu na jako$¢ przeprowadzonych szkolen, a jedynie ograniczy dostep wykonawcow
z poza regionu lub zmniejszy konkurencyjnos$¢ hoteli, ktére nie sg w stanie zagwarantowac
krétkich termindéw anulacji rezerwacji. Narusza to réwniez ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r.,
z p6zn. zmianami.

Odpowiedz:

W celu efektywnego wykorzystania otrzymanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
dofinansowania Zamawiajacy chce zapewni¢ sobie wysoka jako$SC oraz unikngC jak
najwiekszej liczby zagrozen zwigzanych z prowadzeniem projektu.

Jednocze$nie zamawiajgcy chce mie¢ pewnos$é, ze nie bedzie ponosit zadnych kosztow
dodatkowych, ktdre sa, zgodnie z zasadami finansowania POKL, niekwalifikowane, dlatego
chce zmniejszy¢ ryzyko ponoszenia ewentualnych kosztow zwigzanych z nieprzewidzianymi
przy tak diugim projekcie zmianami termindw szkolen, stad kryterium ,,Elastycznos¢
dokonywania ewentualnych zmiany rezerwacji hotelu lub sali bez ponoszenia kosztow z tym
zwigzanych ™.

W pismie z dnia 14.02.2012r Wykonawca pisze: “zaréwno wynajmowane sale jak i hotele
standardowo oferujg od 3 do 7 dni bezkosztowej anulacji dokonanej rezerwacji.
Niejednokrotnie jest to uzaleznione od ilosci szkoler realizowanych w danym miejscu lub
dtugoletniej wspdtpracy z danym osrodkiem. Im wiecej szkolen tym wieksza elastycznosc¢



osrodka. To kryterium nie ma wplywu na jakoS¢ przeprowadzonych szkolen, a jedynie
ograniczy dostap wykonawcow spoza regionu. ”’

Wykonawca sam przyznaje, ze standard bezkosztowej anulacji nie jest jednakowy dla
wszystkich osrodkéw. Zamawiajgcy jest zainteresowany, aby wykonawca zaproponowat
oSrodki z jak najmniejsza liczbg dni anulacji bezkosztowej tzn. oczekuje od Wykonawcy
deklaracji czy zapewni osrodekz np.3, 4, 5 czy 7 dniowym terminem anulacji.

Przedmiotem zamoOwienia nie jest jednostkowe szkolenie tylko ponad 80 dni szkoleniowych
realizowanych poza siedzibg Starostwa Powiatowego, co daje Wykonawcom mozliwos¢
negocjacji i specjalnych warunkéw anulacji dla zamawiajgcego niezaleznie od standardu
anulacji w danym osrodku. Zamawiajacy ma Swiadomo$¢ iz doSwiadczeni Wykonawcy,
a na takim zamawiajgcemu zalezy, sa w stanie zapewni¢ optymalne, pod kazdym wzgladem
warunki realizacji ustugi niezaleznie od lokalizacji swojej siedziby. Wobec tych wyjasnien
zarzut ograniczenia dostepu wykonawcdw spoza regionujest bezprzedmiotowy.

Ponadto informujemy, ze spos6b opracowania kryteriow jest zgodny z rekomendacjami
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego pn. “Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej
ekonomicznie - rekomendacje dla beneficjentow realizujgcych projekty indywidualne”.
W dniu 16 lipca 2010 r. Urzad Zamowien Publicznych potwierdzit zgodno$¢ dokumentu
z przepisami ustawy —Prawo zamowien publicznych.

Pytanie:

Zadne z kryterium oceny oferty nie jest na tyle precyzyjne i jasno okre$lone aby wykonawca
byt w stanie wywnioskowaé, ze jego oferta zostanie oceniona na wysokim poziomie, a nie
bedzie to tylko i wylgcznie subiektywna ocena komisji. Wnioskujemy zatem
o0 doprecyzowanie kryterium oceny ofert dla punktéw 2, 3,4 i 5 badz zmiane kryterium oceny
ofert.

Odpowiedz:

W SIWZ zostaty opisane metody oceny kazdego z kryterium. Kazda z nich jest metodg
ilosciowa i nie pozwala komisji na subiektywna ocene ofert.

Z powazaniem
Wi

Renata Franasik



