Informacja nt. procedury przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastepczych

|. Dane kontaktowe umozliwiajgce dokonanie zgtoszenia zewnetrznego.

1.

2.

Zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ dokonywane wytgcznie pisemnie w formie
listownej na adres: Starostwo Powiatowe w Bielsku-Bialej 43-300 Bielsko-
Biata ul. Piastowska 40 z dopiskiem na kopercie, ,,Zewnetrzne zgtoszenie
nieprawidlowosci — przekaza¢ do ragk wtasnych do Pelnomocnika”.

Wz6r formularza zgtoszenia stanowi zatgcznik Nr 1 do Procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych.

Uchwata nr 498/2024 Zarzadu Powiatu w Bielsku-Biatej z dnia 23 grudnia 2024 r. w

sprawie ustalenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz

podejmowania dziatan nastepczych

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

Il. Warunki objecia sygnalisty ochrona.

1.

2.

1.

Od momentu dokonania zgtoszenia sygnalista oraz osoby, ktére pomagaty w
dokonaniu zgtoszenia a takze osoby powigzane z sygnalistg podlegajg
ochronie w zakresie danych osobowych (poufnos¢ i anonimowos¢) i w
zakresie dziatan odwetowych.

Warunkiem objecia ochrong jest uzasadnienie/wykazanie w kontekstu
zwigzanego z pracg oraz dziatanie w dobrej wierze, tj. posiadanie
uzasadnionych podstaw, by sgdzi¢ Zze informacja bedgca przedmiotem
zgtoszenia zewnetrznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1 podlegajg ochronie wytgcznie w zakresie
dokonanych zgtoszen.

Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia
zewnetrznego.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen zewnetrznych, przetwarzania danych
osobowych oraz podejmowania dziatan nastepczych Starosta powotuje zespét
doradczy, w sktad ktérego wchodzg: Petnomocnik — przewodniczacy Zespotu,
Sekretarz Powiatu, Skarbnik Powiatu oraz Naczelnik Wydziatu Organizacji i
Nadzoru.

Zespot, o ktérym mowa w punkcie 1 dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia
zewnetrznegoi jesli ustali, ze:
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a) zgtoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zgtoszenie
naruszenia nie jest w obszarze/dziedzinie nalezgcym do zakresu dziatania
Zarzadu Powiatu przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych
przypadkach 30 dni, do organu wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych,
o czym informuje sygnaliste,

b) zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zgtoszenie dotyczy
naruszen z zakresu dziatania Zarzgdu Powiatu - rozpatruje zgtoszenie, a
nastepnie decyduje o dalszych dziataniach nastepczych.

3. Dziatania nastepcze prowadzone sg bez zbednej zwioki.

4. Zespot, o ktérym mowa w punkcie 1 moze zwrocic sie do sygnalisty, na
podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe
informacje ,jakie mogg by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie
przestaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informaciji lub ich przestanie
moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci odstepuje sie od zgdania
wyjasnien lub dodatkowych informaciji.

5. Informacje o naruszeniach prawa zgtoszone anonimowo nie bedg
rozpatrywane.

IV. Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaj i zawartosci takiej
informaciji.

1. Przez informacje zwrotng nalezy rozumie¢ przekazang sygnaliscie pisemng
informacje na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i
powododw takich dziatan.

2. Informacja zwrotna przedstawiana jest sygnaliscie w terminie do 3 miesiecy
od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

3. W uzasadnionych przypadkach termin, o ktbrym mowa w punkcie 2 moze
zostac¢ wydtuzony do 6 miesiecy, o czym nalezy poinformowac osobe
dokonujgcg zgtoszenia.

V. Zasady poufnosci w przypadku zgtoszen zewnetrznych.

Zarzad Powiatu zapewnia ochrone poufnosci i anonimowosci oraz gwarantuje ze
procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz zwigzane z tym przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informac;ji objetych
zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewniajg ochrone poufnosci
tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy.

VL. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na zasadach okreslonych w art. 8
ustawy o ochronie sygnalistow, a takze zasadach przetwarzania danych osobowych
oraz informaciji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane
dotycza, uregulowanych odpowiednio w art. 5 i art. 13 rozporzgdzenia 2016/679, art.



13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez wiasciwe organy do celdw zapobiegania przestepczosci,
prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i scigania czynow
zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylajgcej decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 89, z pdzn. zm. 4 ) albo art. 15 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz. Urz. UE L 295 z 21.11.2018, str. 39).

VII. Charakter dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze
zgtoszeniem zewnetrznym.

Czynnosci podjete na skutek zgtoszenia sygnalisty zmierzajg do zapobiezenia lub
usuniecia skutkdbw naruszenia prawa oraz dokonania adekwatnych dziatan
naprawczych. W wyniku przeprowadzonych dziatan nastepczych zgtoszenie moze
zostac€ uznane za zasadne i wowczas podejmowane sg dziatania naprawcze lub
zawiadamia sie organy scigania lub bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) i
wowczas oddala sie zgtoszenie. W przypadku gdy w zgtoszeniu zewnetrznym
dotyczgcym sprawy bedgcej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego
samego lub innego sygnaliste, nie przedstawiono istotnych nowych informacji na
temat naruszen w poréwnaniu z wczesniejszym zewnetrznym zgtoszeniem dziatania
nastepcze moga nie zosta¢ podjete. Informacja o niepodjeciu dziatan nastepczych z
podaniem uzasadnienia zostanie przekazana sygnaliscie. W razie kolejnego
zgtoszenia — sprawa pozostawiana bedzie bez rozpatrzenia. O tym fakcie sygnalista
nie bedzie informowany.

VIIl. Srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla os6b rozwazajacych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego.

1. Sygnaliscie przystuguje ochrona prawna przed stosowaniem wobec niego
dziatann odwetowych.

2. Zarzad Powiatu, w przypadku sygnalisty bedgcego pracownikiem Starostwa
lub dostawcg towardw i ustug, zapewnia ochrone przed mozliwymi dziataniami
odwetowymi, probg lub grozbg ich zastosowania. W tym celu podejmuje
dziatania polegajgce w szczegdlnosci na:

1) ochronie przed mobbingiem i dyskryminacjg, przymusem, zastraszaniem,
wykluczaniem,
2) ochronie przed niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniem,



3)

4)

5)

6)

niewypowiadaniu, nieodstepowaniu lub nierozwigzywaniu bez wypowiedzenia
umowy sprzedazy lub dostawy towarow, lub swiadczenia ustug, ktérej strong
jest sygnalista,

nienaktadania obowigzku lub odmowy przyznania, ograniczenia lub odebrania
uprawnienia np. do koncesji, zezwolenia lub ulgi,

doprowadzeniu do ukarania oséb, ktorym udowodnione zostato podejmowanie
jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem sygnalisty,

zobowigzaniu upowaznionego pracownika zespotu kadr do monitorowania
sytuacji kadrowej sygnalisty. Monitorowanie obejmuje analize uzasadnienia
wszelkich wnioskow przetozonych sygnalisty dotyczgcych zmiany jego sytuacji
prawnej i faktycznej w ramach stosunku pracy, w szczegoélnosci:

a) rozwigzania umowy o prace,
b) zmiany zakresu czynnosci,
c) przeniesienia do innej komorki organizacyjnej/na inne stanowisko pracy,

d) degradacji stanowiskowej, ptacowej, uniemozliwianiu podnoszenia
kompetenciji, nieuzasadnionego pomniejszenia dodatkowego
wynagrodzenia w formie dodatku, nagrody, premii,

e) zmiany warunkdéw Swiadczenia pracy (np. nieuzasadnionego zmniejszenia
wynagrodzenia, wymiaru etatu, godzin pracy, odmowy udzielenia
pracownikowi urlopu wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezptatnego). W
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatarh zmierzajgcych do
pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej, upowazniony pracownik
zespotu kadr zobowigzany jest do podjecia dziatann uniemozliwiajgcych
pogorszenie sytuacji faktycznej i prawnej sygnalisty.

Przepisy okreslone w punktach 1-2 stosuje sie odpowiednio do osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia zewnetrznego oraz osoby powigzanej z
sygnalistg.

. Sygnalista zostanie kazdorazowo poinformowany o okolicznosciach, w

ktérych ujawnienie jego tozsamosci stanie sie konieczne w razie
postepowania sgdowego, przygotowawczego i sgdowo-administracyjnego.

Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnos$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub
odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub
obowigzkdéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw, pod
warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sgdzic¢, ze zgtoszenie
jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawg. W
przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego



IX.

odpowiedzialnosci, sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie takiego
postepowania.

. Uzyskanie informacji bedgcych przedmiotem zgtoszenia lub dostep do takich

informacji nie mogg stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze
takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

Sygnalista moze poniesc okreslone prawnie sankcje za dokonanie
bezpodstawnego zgtoszenia, tj. jezeli Swiadomie i celowo dokonuje zgtoszenia
naruszenia prawa, ktére w rzeczywistosci nie miato miejsca (art. 57 ustawy o
ochronie sygnalistow).

. Zgodnie z art. 4" ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawne;j,

nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024
r. poz. 1534) osobie chcacej dokonaé zgtoszenia naruszenia prawa
przystugujg nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie.

Zacheca sie do korzystania z obowigzujacej w Starostwie
Powiatowym w Bielsku-Biatej wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w
przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzié¢ w
ramach struktury organizacyjnej Starostwa Powiatowego, a
sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych.

Zarzadzenie Starosty Bielskiego Nr 51/2024

Zmiana do Zarzadzenia Starosty Bielskiego Nr 97/2024

X. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,

Al.

Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Adres e-maiil: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Infolinia: 800 676 676
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